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Overzicht 




Wat is een geVntegreerde webserver? 



Een webserver biedt een omgeving waarin webprogramma's kunnen worden uitgevoerd op dezelfde 
manier als een besturingssysteem, zoals Microsoft® Windows®, een omgeving biedt waarbinnen 
programma's op uw computer l<unnen worden uitgevoerd. Een webbrowser, zoals IVIicrosoft Internet 
Explorer, Apple Safari of Mozilla, kan de gegevens van een webserver weergeven. 

Een ge'integreerde webserver bevindt zich op een hardwareapparaat (zoals een printer) in de firmware 
en is geen software die van een netwerkserver is gedownload. 

Het voordeel van een geintegreerde webserver is dat deze beschikt over een productinterface die 
iedereen met een op een netwerk aangesloten computer en een standaardwebbrowser kan openen en 
gebruiken. Er hoeft hiervoor geen software te worden geinstalleerd of geconfigureerd. 

Met de geintegreerde webserver van HP (HP EWS) kunt u informatie over de productstatus bekijken, 
instellingen wijzigen en het product op uw computer beheren. 



Opmerking In deze handleiding worden de woorden "product" en "apparaat" afwisselend 
gebruikt. Wanneer producten of apparaten in deze handleiding worden genoemd, heeft de 
informatie betrekking op HP LaserJet printers of MFP's (multifunctionele randapparaten), of op 
HP Digital Senders. Raadpleeg de documentatie die bij uw product is geleverd voor specifieke 
informatie betreffende de functies die door uw printer, MFP of Digital Sender worden 
ondersteund. 



Functies 

U kunt de HP EWS gebruiken om de product- en netwerkstatus te bekijken en om de afdrukfuncties van 
uw computer te beheren, in plaats van het bedieningspaneel van het product te gebruiken. U kunt de 
volgende taken uitvoeren met de HP EWS: 

■ Berichten op het bedieningspaneel en informatie over de productstatus bekijken. 

■ De resterende levensduur voor alle benodigdheden bepalen en specifieke bestelinformatie voor 
benodigdheden configureren. 

■ Toegang krijgen tot de pagina voor technische ondersteuning van uw product. 

■ Toegang krijgen tot specifieke ondersteuning voor recente productgebeurtenissen. 

■ Koppelingen naar andere websites toevoegen of aanpassen. 

■ Productconfiguratie bekijken en wijzigen, zoals ladeconfiguraties. 

■ De netwerkconfiguratie bekijken en wijzigen. 
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■ Informatiepagina's bekijken en afdrukken, zoals de Configuratiepagina. 

■ Waarschuwingen over productgebeurtenissen, bijvoorbeeld wanneer het product bijna geen toner 
meer heeft, ontvangen via e-mail. 

■ De taal waarin de schermen van de HP EWS weergegeven moeten worden, selecteren. 

■ Naar een HP-product afdrukken zonder de printerdriver van liet apparaat te installeren. 

■ Energie besparen door de sluimervertraging in te stellen zodat liet apparaat naar de sluimermodus 
scliakelt wanneer liet een tijd niet wordt gebruikt. 

■ Voor eike dag wektijden instellen zodat liet apparaat klaar is met initialiseren en kalibreren wanneer 
u liet wilt gebruiken. 

■ Informatie over de configuratie van het apparaat en het gebruik van de benodigdheden regelmatig 
naar uw serviceprovider verzenden. 

Extra functies bij een apparaat voor permanente opslag 

Als u een apparaat voor permanente opslag, zoals een harde schijf, hebt geinstalleerd in uw product, 
kunt u aanvullende gegevens bekijken, instellen en bewaren. 

■ Waarschuwingen. U kunt maximaal vier verschillende bestemmingslijsten instellen per gebruiker 
(beheer of service), met maximaal twintig ontvangers per lijst. (Zonder een apparaat voor 
permanente opslag kan eIke gebruiker naar slechts vier e-mailadressen waarschuwingen 
verzenden). 

■ Overige koppelingen. U kunt maximaal vijf extra koppelingen naar de websites van uw keuze 
toevoegen. (Zonder de extra opslagruimte kunt u slechts een extra koppeling toevoegen.) 

Afhankelijk van het model van het product is het mogelijk dat in het product een harde schijf is 
geinstalleerd. Als uw product geen geinstalleerde harde schijf heeft, kunt u er een bestellen. Zie voor 
meer informatie de gebruikershandleiding bij uw product of ga naar: www.hp.com/country/nl/nl/ 
othercountriesbuv.htm 

HP Web Jetadmin en de HP geVntegreerde webserver 

HP Web Jetadmin is een hulpprogramma voor systeembeheer op het web dat u met een webbrowser 
kunt gebruiken. Samen komen de HP EWS en de HP Web Jetadmin tegemoet aan al uw behoeften op 
het gebied van productbeheer. U kunt de software gebruiken om netwerkproducten effectief te 
installeren en beheren. Netwerkbeheerders kunnen de netwerkapparatuur op bijna eIke afstand 
beheren. 

De HP EWS biedt een eenvoudige, gemakkelijk te gebruiken opiossing voor een-op-een-productbeheer 
in omgevingen met een beperkt aantal producten. Echter, in omgevingen met meerdere producten wilt 
u wellicht de HP Web Jetadmin gebruiken voor het beheer van productgroepen. Met HP Web Jetadmin 
kunt u meerdere apparaten tegelijk detecteren, beheren en configureren. 

De HP Web Jetadmin is te downloaden vanaf de online ondersteuningspagina van HP (HP Web 
Jetadmin www.hp.com/go/webjetadmin ). 
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Systeemvereisten 

Om de HP EWS te kunnen gebruiken, hebt u de volgende componenten nodig: 

■ Een ondersteunde webbrowser. Onder andere de volgende browsers ondersteunen geintegreerde 
webservers: 

■ Konqueror 3.0 of later 

■ Microsoft Internet Explorer 6.0 of later 

■ Mozilla 1.0 (en Mozilla-derivaten) 

■ Netscape Navigator 6.2 of later 

■ Opera 7.0 of later 

■ Safari 1.0 of later 

■ Een TCP/I P-netwerkaansluiting (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). 

■ Een HP Jetdirect-printserver (geintegreerde of verbeterde invoer/uitvoer [ElO]) geinstalleerd in het 
product. 



HP geVntegreerde webserver openen 

Volg de onderstaande procedure om de HP EWS te openen. 



Opmerking U kunt de schermen van de HP EWS niet bekijken van buiten een firewall. 



1 Open uw ondersteunde webbrowser. 

2 Typ het TGP/IP-adres (bijv. http: //192 . 168 . 1 . 1) dat aan het product is toegewezen, of de 
hostnaam (bijv. npi (xxxxxx) of een geconfigureerde hostnaam zoals http: //www. 
(uw_server) . com) in het veld Adres of het veld Ga naar. 

Als u het TGP/IP-adres van het product niet weet, kunt het vinden via het menu van het 
bedieningspaneel of door een configuratiepagina af te drukken. Raadpleeg voor meer informatie de 
gebruikershandleiding die bij het apparaat is geleverd. 



NLWW 



Systeemvereisten 3 



Aanmelden en afmelden 



De HP EWS heeft schermen die kunnen worden gebruikt om productinformatie te bekijken en om de 
configuratieopties te wijzigen. Weike schermen en instellingen verschijnen, is afliankelijk van de manier 
waarop u toegang liebt tot de HP EWS: als een algemene gebruiker, een IT-belieerder of een 
serviceprovider. Deze wachtwoorden kunnen door een IT-beheerder of een serviceprovider worden 
aangepast. 

Als gebruikers zicli zonder waclitwoord aanmelden op de HP EWS terwiji deze met een wachtwoord is 
beveiligd, is alleen het tabblad Informatie beschikbaar. Als geen wachtwoord is ingesteld 
(standaardinstelling), zijn alle tabbladen zichtbaar. 

Als een wachtwoord is ingesteld, moet u zich als IT-beheerder of serviceprovider aanmelden om 
toegang te krijgen tot de beveiligde tabbladen van de HP EWS (Instellingen, Digitaal versturen en 
Netwerk). 



Opmerklng Zie Beveiliqinq voor informatie over het wijzigen van wachtwoorden in de rol van 
IT-beheerder. Raadpleeg de servicehandleiding van het product als u serviceprovider bent. 



Als beheerder aanmelden 

Volg de onderstaande procedure om u als beheerder bij de HP EWS aan te melden. 

1 Klik op de koppeling Aanmelden in de rechterbovenhoek van het scherm nadat u de EWS hebt 
geopend. 

Het dialoogvenster Netwerkwachtwoord invoeren verschijnt, zoals is weergegeven in de 
volgende illustratie. Het uiterlijk van het aanmeldingsvenster is afhankelijk van uw 
besturingssysteem en browser. 



Enter Network Password 



^31^ Please fype your user name and password. 
Site: 1 92.1 68.0.1 0 

Realm Master 
User Name |j 



Password 

|~ Save this password in your password list 



OK 



Cancel 



Afbeelding 1-1 Voereen netwerkwachtwoord in 
2 Voer admin als gebruikersnaam in, voer uw wachtwoord in en klik vervolgens op OK. 



4 
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Als beheerder afmelden 

Volg de onderstaande procedure om af te melden. 

1 Klik op de koppeling Afmelden. 

2 Sluit de browser om het afmelden te voltooien. 



/\ VOORZICHTIG Wanneer u de browser niet afsluit, blijft de verbinding met de HP EWS in stand. 
Dit kan beveiligingsrisico's tot gevolg hebben. 

Door de HP geVntegreerde webserver bladeren 

U kunt door de schermen van de HP EWS bladeren door op een van de tabbladen te klikken (zoals 
Informatie of Instellingen). Klik vervolgens op een van de menu's op de navigatiebalk die u aan de 
linkerzijde van het scherm kunt vinden. 

In de volgende illustratie en tabel wordt informatie over de schermen van de HP EWS gegeven. 

Opmerking Het uiterlijk van de schermen van de HP EWS kan verschillen van de illustraties 
' in deze gebruikershandleiding. Dit is afhankelijk van de kenmerken van het product en de 
instellingen die door uw IT-beheerder zijn aangebracht. 
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|Status apparaat 
Coiifiguratiepagina 



Gebruikspagina 



Diaanostische pagina 
Apparaatgegevens 
Betlieningspaneel 
Afdrukken 



Status apparaat 



.0. 



status benodigdheden Klaar 
Logbestantl 



i Pauie/Doorgaan ^3 Doorgaan 



Benodigdhedetn 



© 



Afmelden 



Toners: (% resterend} 

Zwart cartridge S6% Cyaan cartridge 94^ Magenia cartridge 94% Geel cartridge 94% 



Overige koppelinoen 

hp instant support 
Benodigdheden bestellen 
Productondersteuninq 



Transfei((it 98^ 



Afbeeldirigsfusei((it 97^ D o cu m e nti nvo e rkii 100% 



Details benodigdheden 



InvoeriUitvoer 


Status 


Capaciteit 


Formaat 


Type 


WDE 1 


1 1 Leeg 


lOOvel 


LEOAL 


VOORBEDRUKT 


WDE 2 


U OK 


500 vel 


LETTER 


OEWOON 


LADE 3 


U OK 


500 vel 


LETTER 


OEWOON 


WDE 4 


U OK 


500 vel 


LETTER 


GEWOON 


STD BOV. UIT.BAK 


U OK 


N.v.t. 


N.v.t. 





Capaciteitetn 



Instellingen wiizigen 



Serietnummer apparaat: XXXXXXXXXX 
DatLmcode frmware: 20050307 46.020.0 
Duplex: UIT 
ADF Ja 

Optische resolutie 600 
Kleuren scannen Ja 
E-mail Ja 



Afbeeldlng 1-2 Voorbeeld van een sclierm van de HP EWS 
Tabel 1-1 HP geintegreerde webserver 



Onderdeel Kenmerk van Omschrijving 
het scherm 
van de 
HP EWS 



Meer informatie 



1 



Productnaam 
en TCP/IP- 
adres 



Hier vindt u de productnaam en het IP-adres. 



Tabbladen 



Tabblad Informatie 



Hierop kunt u informatie 
over liet product bekijken. 
U kunt het product niet 
configureren met de 
schermen op dit tabblad. 



Zie Productstatus bekijken op de 
informatieschermen van de IHP EWS. 



Hoofdstuk 1 Overziclit 
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Tabel 1-1 HP gemtegreerde webserver (vervolg) 



Onderdeel 



Kenmerk van 
het scherm 
van de 
HP EWS 



Omschrijving 



Meer informatie 



Tabblad Instellingen 



Gebruik de functies op dit 
tabblad om het product te 
configureren. 



Zie Het product configureren vanuit het 
scherm Instellingen . 



Tabblad Digitaal 
versturen 



Gebruik de functies op dit 
tabblad om de digitale 
verzendopties te 
configureren. 



Zie De digitale verzendopties instellen . 



r>->h 



Opmerklng 
Zodra de Digital 
Sending Software 
(HP DSS) is 
geinstalleerd, 
moeten de 
digitale 
verzendopties 
worden 

geconfigureerd 
met behulp van 
de HP MFP DSS 
Configuration 
Utility. 



Tabblad Netwerk 



Hierop kunt u de 
netwerkstatus bekijken en 
de netwerkinstellingen 
configureren. 



Zie Netwerkfuncties beheren vanuit het 
scherm Netwerk. 



iVlenu's 



Verschilt per tabblad 



Klik op een tabblad om de 
menu's weer te geven. 



Overige 
koppelingen 



hp instant support 



Hiermee gaat u naar een 
set bronnen op het web 
waarmee u specifieke 
problemen kunt opiossen 
en waar u kunt bekijken 
weike extra services er 
voor uw HP-product 
beschikbaar zijn. 



Zie Overige koppelingen als 
hulpbron gebruiken . 

Zie hp instant support . 

Zie productondersteuning . 

Zie Mijn Serviceprovider en Mijn 
Servicecontract. 



Benodigdheden 
bestellen 



Gebruik Internet om 
originele HP- 
benodigdheden voor uw 
HP-product te bestellen. 



Productondersteu- 
ning 



Gebruik de specifieke 
informatie over uw product 
op de HP-website om een 
probleem op te lessen. 
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Tabel 1-1 HP geintegreerde webserver (vervolg) 



Onderdeel Kenmerk van Omschrijving Meer informatie 

het scherm 
van de 
HP EWS 



5 Afmelden/ Afhankelijk van soort Aanmelding als IT- Zie Aanmelden en afmelden . 

aanmelden gebruiker beheerder of 

serviceprovider. 



Scherm 



Afhankelijk van het 
menuonderdeel 



Klik op een 

menuonderdeel om een 
scherm weer te geven. 



Zie Productstatus bekiiken op de 
informatieschermen van de 
HP EWS. 



Zie Het product configureren vanuit 
het scherm Instellinqen . 



Zie Netwerkfuncties beheren vanuit 
het scherm Netwerk. 
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2 Productstatus bekijken op de 

informatieschermen van de HP EWS 



De schermen van het tabblad Informatie zijn alleen voor informatieve doeleinden bestemd. U kunt het 
apparaat niet vanaf deze schermen configureren. Als u het apparaat wilt configureren via HP EWS, gaat 
u naar IHet product configureren vanuit het scherm Instellinqen . 



f>->h 



Opmerking Sommige producten ondersteunen niet alle bovengenoemde schermen. 
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status apparaat 



Gebruik het scherm Status apparaat om de huidige status van het product te bekijken. In de volgende 
illustratie en tabel wordt beschreven hoe u dit scherm kunt gebruiken. 
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HP Color LaserJet 4730mfp / 1 92. 1 68.0.1 Q 

HP Color LaserJet 4730mfp serie 



Informatie \ \ Instellingen || Digitaal versturen || Netwerk 

Status apparaat 



Afinelden 



I Status apparaat 
Confiauratiepagina 
Status benodigdhedt 
Logbestand 
Gebruikspagina 



Diagnostische paflina 
Apparaatgege vBns 
Bedieningspaneel 
Afdrukken 



e 

9 

o 



Klaar 



' Pauze/Doorgaan C|# Doorgaan 



Benodigdheden 



Toners: resterend) 

Zwart cartridge S6% Cyaan cartridge 94% Magenta cartridge 94% Peel cartridge 94% 



Overige Koppelingen 

hp instant suppori 
Benodiqdheden bestellen 
Productondersteuninq 



Transferkit 9S% 



Afbeeldingsfuseikit 97% 



D 0 cu m e nti nvc e [kit 190% 




Details benodigdheden 



Im/oerllitvoer 


Status 


Capaciteit 


Formaat 


Type 


Lfl.DE 1 


1 1 Leeg 


lOOvel 


LEGAL 


VOORBEDRUKT 


Lfl.DE 2 


U OK 


500 vel 


LETTER 


GEWOON 


Lfl.DE 3 


U OK 


500 vel 


LETTER 


GEWOON 


Lfl.DE 4 


U OK 


500 vel 


LETTER 


GEWOON 


STD BOV. UIT.BAK 


U OK 


N.v.t. 


N.v.t. 
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Instellingen wiiziqen 



Capaclteiten 



Serienummer apparaat: XXXXXXXXXX 
Datumcode firmv^are: 20050307 46.020.0 
Duplex: UIT 
ADF Ja 

Optische resolutie 600 
Kleureri scarrien Ja 

E-mail Ja ■^1 



Afbeelding 2-1 Scherm Status apparaat 



Tabel 2-1 


Status apparaat 




Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen en 
-menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP geintegreerde webserver bladeren. 


2 


Status 


Geeft de apparaatstatus weer (dezelfde informatie verschijnt ook op het display 
van het bedieningspaneel). 


3 


Knoppen op het 
bedieningspaneel 


Gebruik de knoppen op het bedieningspaneel zoals u ze zou gebruiken op het 
product. Ga naar het scherm Beveiliging op het tabblad Instellingen om te 
selecteren weike knoppen op het bedieningspaneel op dit scherm verschijnen. 
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Tabel 2-1 Status apparaat (vervolg) 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


4 


Benodigdheden 


Geeft het percentage van de resterende levensduur weer voor e\k onderdeel. 


5 


Details benodigdheden 


Hiermee wordt het scherm Status benodigdheden geopend, waar u informatie 

klint hpkiik^n nv/^r hpnnrlinHh^H^n van h^t annaraat 

IVUIIL UCrxMIVdl UVCI UCI lUU IU<_II IdJCI 1 Veil 1 lid OIJIJCll CICIL. 


6 


IVIedia 


Geeft de status- en configuratiegegevens voor de invoerladen en uitvoerbal<ken 
weer 

De mediastatus is OK tot de lade volledig leeg is. Wanneer de lade leeg is, wordt 
de status Leeg weergegeven. 


7 


Instellingen wijzigen 


Opent het scherm Overige instellingen waar u de instellingen voor de papiersoort 
kunt wijzigen. 


8 


Capaciteiten 


Geeft de onderdelen weer die in het product zijn geinstalleerd. 
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status apparaat 1 1 



Configuratiepagina 



Gebruik het scherm Configuratiepagina om de huidige productinstellingen te bekijken, 
printerproblemen op te lessen en de installatie van optionele accessoires, zoals de DIMM's (dual inline 
memory modules) te controleren. In de volgende illustratie en tabel wordt beschreven hoe u dit scherm 
kunt gebruiken. 



HP Color LaserJet 4730mfp serie 
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Afbeelding 2-2 Scherm Configuratiepagina 
Tabel 2-2 Configuratiepagina 



Onderdeel 



Gebied op het scherm 



Informatie over of mogelijkheden van het gebied 
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Tabel 2-2 Configuratiepagina (vervolg) 



Onderdeel 



Gebied op het scherm 



Informatie over of mogelijkheden van het gebied 



1 


HP EWS-tabbladen en -menu's 


Zievoormeer informatie Doorde HP gemteqreerde webserver bladeren. 


2 


Apparaatgegevens 


Geeft het serienummer, de versienummers en overige informatie voor 
het apparaat weer. 


3 


GeTnstalleerde personality's en 
opties 


Lijsten: 



Versie en TCP/IP-adres van alle netwerkapparatuur die is 
aangesloten op het product (Jetdirect of interne Jetdirect) 

Alle printertalen die geinstalleerd zijn (zoals PCL (printer command 
language) en PS (PostScript®)). 

Geeft opties weer die in eike DIMM-sleuf en ElO-sleuf zijn 
geinstalleerd. 

USB-apparaten die aangesloten kunnen worden op een printer die 
als host USB-controller dienst doet, bijv. apparaten voor 
massaopslag, kaartlezers of toetsenblokken. 



Geheugen 



Geeft informatie over het geheugen, PCL DWS (Driver Work Space) en 
bronopslaginformatie. 



Beveiliging 



Geeft informatie over vergrendeling van het bedieningspaneel, opties 
voor schrijfbeveiliging van de schijf en direct connect-poorten (USB of 
parallel). 

U kunt de status van Direct Connect-poorten wijzigen via het tabblad 
Instellingen op het scherm Beveiliging door het selectievakje Direct 
Ports uitschakelen in of uit te schakelen. 



Papierladen en -opties 



Geeft het formaat en soort afdrukmateriaal weer dat voor eike lade in 
het product is gespecificeerd. Als een duplexeenheid of een andere 
accessoire voor papierverwerking is geinstalleerd op het product, wordt 
de informatie over deze apparaten hier ook weergegeven. 



Kalibratie-informatie 



Weergave van de paginatelling bij de laatste CPR (kleurvlakregistratie), 
datum van de laatste CPR paginatelling, de laatste DMax/DHalf 
paginatelling (in motorcycli) en datum van de laatste DMax/DHalf 
paginatelling. 

Kleurvlakregistratie vindt plaats wanneer nieuwe printcartridges worden 
geinstalleerd om te compenseren voor mogelijke lichte variaties in 
cartridgeomvang. 

DMax is een dichtheidskalibratie van eike kleur in het printcartridge bij 
een dekking van 100%. DHalf is ook een dichtheidskalibratie van eike 
kleur in het printcartridge, maar als halftoon in plaats van verzadigde 
kleur. Tijdens het afdrukken van de halftoon worden de tonerdots 
verspreid, waardoor de dekkingsgraad minder dan 100% bedraagt. 

Deze informatie verschijnt ook op het scherm DIagnostiek onder het 
tabblad met instellingen voor Digltaal versturen. 



Kleurdichtheid 



Weergave van de waarden voor hoge lichten, middentinten en 
schaduwen van cyaan, magenta, geel en zwart (CMYK). 

Deze informatie verschijnt ook op het scherm Diagnostiek onder het 
tabblad met instellingen voor Digltaal versturen. 
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fi> 



status benodigdheden 



Het scherm Status benodigdheden geeft gedetailleerde informatie over de benodigdheden weer en 
toont onderdeelnummers voor de originele HP-benodigdheden. (Wanneer u nieuwe producten bestelt, 
is het handig het onderdeelnummer bij de hand te hebben.) In de volgende illustratie en tabel wordt 
beschreven hoe u dit scherm l<unt gebruil<en. 



m 



HP color LaserJet 47 3 OmTpii 192.168.0.10 

HP Color LaserJet 4730mfp serie 
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Afbeelding 2-3 Scherm Status benodigdheden 
Tabel 2-3 Status benodigdheden 



Onderdeel Gebied op het scherm Informatie over of mogelijkheden van het gebied 
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Tabel 2-3 Status benodigdheden (vervolg) 



Onderdeel 



Gebied op het scherm 



Informatie over of mogelijkheden van het gebied 



1 


HP EWS-tabbladen en - 
menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP qeintegreerde webserver bladeren. 


2 


Koppeling Benodigdheden 
bestellen 


Gebruil< deze functie om verbinding te maiden met een webpagina die het 
online bestellen van benodigdheden van een door u gewenste dealer 
vergemakkelijkt. 



Informatie betreffende 
printcartridge 



Indien beschikbaar, geeft deze optie het percentage van de resterende 
levensduur en het geschatte aantal resterende pagina's voordat het 
onderdeel leeg is; het totale aantal pagina's dat is verwerkt met het 
onderdeel; het desbetreffende serienummer en het HP onderdeelnummer; 
en een indicatie of het onderdeel bijna leeg of versleten is. 

Als de optie Negeren bij leeg ingeschakeld is op het bedieningspaneel van 
het product, verschijnt er bij een lege cartridge een bericht dat de 
negeeroptie ingeschakeld is. 



Opmerking Als een inktcartridge wordt gebruikt die niet van HP 
is, is het mogelijk dat er geen informatie over de cartridge 
beschikbaar is. Daarnaast kan er een waarschuwing op het 
scherm verschijnen over de risico's van het gebruik van 
onderdelen die niet van HP zijn. Er is dan geen verdere informatie 
over de status van de cartridge beschikbaar. 



Informatie betreffende de 
levensduur van de 
benodigdheden 



Indien beschikbaar, geeft deze optie het percentage van de resterende 
levensduur en het geschatte aantal resterende pagina's van het onderdeel. 
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Logbestand 



Op het scherm Logbestand staan de meest recente apparaatgebeurtenissen, waaronder 
papierstoringen, verwerkingsfouten en andere printerfouten. In de volgende illustratie en tabel wordt 
beschreven hoe u dit scherm kunt gebruiken. 



HP Color LaserJet 4730mfp / 1 92.1 6S. 0.1 0 

HP Color LaserJet 4730nnfp serie 



I ri V E rs t 



Informatie \\ Instellingen ]| Digitaal versturen )| Netwerk ] 



status apparaat 



ConfiguratiepaBina 
Status benodiBdheden 
I Logbestand 
Gebruikspagina 
Diagnostische pagina 
Apparaatgegevens 



Bedieningsp aneel 
Afdrukken 



Logbestand 

Huidige motorcycli: 

Serierummer: 

Asnla\ items in gebruil<: 



457 

XXXXXXXXXX 
1 

50 



@m aani?^^s: du 
o o o 



Afmelden 




flatital Datum en tijd 



Motorcycli Gebeurtenis Otiischriiving of personality 



1 



2005-Mrt-08 08:40 
AM 



84 



13.02.00 



STORiNO iN PAPiERiNVOER 1 , PAPiER 
GEBLOKKEERD 



© 



Overige koppelingen 

hp instant support 
^ lenodicidheden bestellen 
roductondersteuninq 



Afbeelding 2-4 Scherm Logbestand 



Tabel 2-4 Logbestand 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen en - 
menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP gemtegreerde webserver bladeren. 


2 


Aantal 


Geeft de volgorde aan waarin de fouten zijn opgetreden. De laatst 
voorgekomen tout heeft het hoogste nummer. 


3 


Datum en tijd 


Geeft de datum en het tijdstip voor iedere geregistreerde gebeurtenis weer. 


4 


Motorcycli 


Geeft het aantal motorcycli weer dat het product had voltooid toen de tout 
optrad. Het product voltoolt een motorcyclus voor iedere afgedrukte of 
gekopieerde pagina van Letter/A4-formaat. 


5 


Huidige motorcycli 


Geeft het aantal motorcycli weer dat het apparaat tot heden heeft voltooid. 


6 


Gebeurtenis 


Geeft de interne gebeurtenlscode aan voor eike gebeurtenis. 


7 


Omschrijving of personality 


Geeft een korte omschrijving van enkele gebeurtenlssen. 


8 


Koppeling 

Productondersteuning 


Biedt toegang tot de ondersteunlngswebsite van HP voor productspecifleke 
probleemoplosslngen. 
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Gebruikspagina 



De Gebruikspagina geeft het aantal pagina's weer voor elk soort afdrukmateriaal dat door het apparaat 
is verwerkt alsmede het aantal dubbelzijdige pagina's. Het totale aantal wordt berekend door de som 
van het aantal afgedrukte pagina's te vermenigvuldigen met het aantal eenheden. 

De informatie op dit scherm kan worden gebruikt om vast te stellen hoeveel toner of papier in voorraad 
moet blijven. In de volgende illustratie en tabel wordt beschreven hoe u dit scherm kunt gebruiken. 



HP Color LaserJel 4730m(p sens 



MMwiM " 1J "h8B«ftBwnr OQwiigmfeft irwawwn 



Gebruikspagina 
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Afbeelding 2-5 Scherm Gebruiltspagina 
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Tabel 2-5 Gebruikspagina 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen en -menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP gemteqreerde webserver bladeren. 


2 


Gebruiksstatistieken (equivalent) 


Geeft de soorten pagina's aan die zijn afgedrukt, het aantal enkelzijdige 
pagina's dat is afgedrukt, het aantal dubbelzijdige pagina's dat is afgedrukt 
en het totale aantal pagina's dat is afgedrukt. 


3 


Eenheden 


Een eenheid staat gelijk aan een standaardpagina van A4-formaat (Letter- 
formaat). Alle overige paginaformaten worden vergeleken met dit 
standaardformaat. Een pagina van A4-formaat (Letter-formaat) die 
dubbelzijdig wordt afgedrukt, telt als twee eenheden. 


4 


Dubbelzijdig 1 afbeelding 


"Dubbelzijdig 1 afbeelding" verwijst naar pagina's die afgedrukt worden als 
deel van een dubbelzijdige afdruktaak, maar die een bianco achterzijde 
hebben. 


5 


Gebruik afdrukmodi & papierbaan 
(feitelijk) 


Geeft de verschillende afdrukmodi weer die zijn gebruikt voor afdruktaken 
in kleur en monochroom (zwart-wit). 


6 


Historische paginadekking 


Geeft de hoeveelheid gebruikte toner op een afgedrukte pagina aan. 
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Diagnostische pagina 

Het scherm Diagnostische pagina geeft informatie over kalibratie, kleurdichtheid en parameters. 



HP Color LaserJet 4730mfp / 1 92.1 63. 0.1 0 

HP Color LaserJet 4730nnfp serie 



Informatie 



Instellingen 



Digitaal versturen 



Netwerk 



Afmelden 



Status apparaal 
Conriguratiepagina 
Status benodigdhede | 
Logbestand 
Gebruikspagina 
|Diagnastische pagina 
Apparaatgegevens 
Bedieningspaneel 
Afdrukken 



Diagnostische pagina 



Kalibratie-irnformatie 



Laatste CPR (motorcycli): 0 
Laatste DMax/Dhalf (motorcycli): 



Kleurdichtheid 



LICHTE DELEN 
HALFTONEN 
DONKERE DELEN 



Overlge koppelingen 

hp iristant support 
BenQdigdheden bestellen 
Productondersteunirig 



ABCDEF GH I JKL MNOP QRST UVWX VZAABB 

1 00 00 00 00 00 06 00 01 0B15 11 14 121C151A 21 22 25 26 25 25 28 2E 29 34 34 39 

2 3D 3B 3D 3F 5F 80 9E AE B7 CO 41 AB 45 4B 53 65 75 7F SA SF A3 B4 BS BC 44 AE 00 00 

3 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 01 00 03 00 00 00 01 02 15 IB IB 22 20 IF 25 21 25 2E 

4 25 2F 32 28 30 3E 3A 3C 3B 46 45 4E eC 8E B2 C6 CA CF 4A CO S3 59 5E 79 57 8E 9E A6 



7C8CCCF 4DC4 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 OS 01 03 01 OC OS OD 14 1 6 1 A 

19 1318 ID 22 24 1C 25 29 29 2A 2D 2E 2B 2D 37 38 32 3E 3E S3 70 93 A2 AFBB3B 9A 

JF 45 4A5D 67 6C 7D 83 96 ACB1 B9 3D A1 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 01 00 06 02 

1 00 03 01 01 06 05 03 09 1B 14 11 1C 20 27 2A 2E 2A2E 35 34 35 3B 40 40 48 4A 4B 
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13 
14 
IS 
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17 00 

18 33 
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23 

24 
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2S0O 
29 
30 
31 

32 
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3400 
3S0O 
36 00 
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27 1 A2S 22 22 26 28 3A4B 58 69 7A90 29 60 2B 2E 35 3A 44 45 4C SS SE 74 80 8C 

6B00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 11 00 00 04 00 01 16 02 17 04 OF 19 19 



31F1A11 1921 1D 23 2A1E 24 29 2B 22 32 31 43 5B6A7B 90 A7 33 75 36 3A3D 4A 

14 59 61 67 70 8D 99 A2 33 7E 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 01 00 00 02 02 06 

IBOD02 0E 06 10 0F11 1A18 161B 1C1B181E 21 IE 21 24 23 29 24 29 34 47 57 68 

B92 29 SD 2D 2D 31 3D 45 47 4A4D SA77 80 5D 29 83 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
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14 04 00 00 07 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 
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10 00 00 00 00 00 00 00 7F 7F 7F 7F 5E 5E 5E 5A 61 61 61 56 00 00 00 00 00 00 28 00 
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00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 



Afbeelding 2-6 Scherm Diagnostisclie pagina 
Tabel 2-6 Diagnostische pagina 



Onderdeel 


Gebled op het 
scherm 


Informatie over of mogelljkheden van het gebled 


1 


HP EWS-tabbladen 
en -menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP gemteqreerde webserver biaderen. 
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Tabel 2-6 Diagnostische pagina (vervolg) 

Onderdeel Gebied op het Informatie over of mogelijkheden van het gebied 

scherm 



2 Kalibratie-informatie Weergave van de paginatelling bij de laatste CPR (kleurvlakregistratie), datum van 

de laatste CPR paginatelling, de laatste DMax/DHalf paginatelling (in motorcycli) en 
datum van de laatste DMax/DHalf paginatelling. 

Kleurvlakregistratie vindt plaats wanneer nieuwe printcartridges worden gemstalleerd 
cm te compenseren voor mogelijke lichte variaties in cartridgeomvang. 

DMax is een dichtheidskalibratie van eike kleur in het printcartridge bij een dekking 
van 100%. DHalf is ook een dichtheidskalibratie van eIke kleur in het printcartridge, 
maar als halftoon in plaats van verzadigde kleur. Tijdens het afdrukken van de halftoon 
worden de tonerdots verspreid, waardoor de dekkingsgraad minder dan 100% 
bedraagt. 



3 Kleurdichtheid Weergave van de waarden voor hoge lichten, middentinten en schaduwen van cyaan, 

magenta, geel en zwart (CMYK). 



4 Parameters Voor kleurenapparaten zijn bepaalde motorstanden die te maken hebben met het 

afdrukproces en het elektrofotografisch proces essentieel bij het bepalen van de 
status en het functioneren van het apparaat. De elektrofotografische parameters, die 
worden gebruikt om stoornissen in afdrukkwaliteit op te sporen, te diagnosticeren en 
bij te houden, zijn ondergebracht in een binaire matrix van 272-cellen met daarin de 
instellingen zoals geregistreerd door de motor van het apparaat. Deze registraties 
worden ook onder aan het scherm Diagnostische pagina weergegeven. 
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Apparaatgegevens 



Op het scherm Apparaatgegevens worden de apparaatnaam, het activanummer, de bedrijfsnaam, de 
naam van de contactpersoon, de locatie en het TCP/IP-adres van het apparaat, de productnaam, het 
modelnummer en het serienummer van het apparaat vermeld. 

De apparaatnaam, het activanummer, de bedrijfsnaam, de naam van de contactpersoon en de locatie 
van het apparaat l<unnen worden geconfigureerd op het scherm Apparaatgegevens dat u op het 
tabblad Instellingen l<unt vinden. 
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HP Color LaserJet 4730mfp serie 



J Informatie \ \ Instellingen ][ Digitaal versturen ^ [ Netwerk ] 



Afmelden 



Status apparaat 



Confiyuratiepagina 
Status benodigdiieden 

Logbestand 

Gebruikspagina 
Diagnostische payina 
I Apparaatgegevens 
Bedieningspaneel 



Apparaatgegevens 



Naam apparaat 
Apparaatlocatie 
Activanummer: 
Naam bedrijf: 
Contactpersoon: 
Stardaard iPadres: 
Productnaam: 
Apparaatmodel 
Serienummer apparaat 



HP Color LaserJet 473[imfp 



192. 163. 0.10 

HP Color LaserJet 4730mfp 

CXXXXA 
XXXXXXXXXX 



Overige koppelingen 

hp instant support 
Benodigdheden bestellen 
Productondersteuning 



Afbeelding 2-7 scherm Apparaatgegevens 
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Bedieningspaneel 



Voor producten met een bedieningspaneel, geeft liet sclierm Bedieningspaneel liet display van het 
bedieningspaneel weer zoals u dit ziet als u voor het product staat. Deze weergave geeft de 
productstatus weer die u kan helpen bij het opiossen van problemen met het product. 



Opmerking Het uiterlijk van het scherm is afhankelijk van uw product. 



HPColorLaserJet4730mfpn92.168.D.10 



HP Color LaserJet 4730nnfp serie 



j informatie \\ [nsteilingen ]|~ Digitaal versturen ]| Netwerk 



Afmelden 



Status appaaat 



ConfiguraUepagina 
Katus benodigdheiteR 



Logbestand 



Owefige kapfKlingen 

hp instant su^ort 
Benodiqdheden bestellen 
Productondefsteuninq 



Foto van bedieningspaneel 



DiLi^ btirj iritfuLitivii! dfbtitilLliriy v'dn hbLbuditiriiriytipitrititil vdri MbL djjfJurddL. Klihujj Buulilwiriiuuvutjri urn iJu dnjt! biding 
bijte werken met de huidige ge&evens. 



Diagnostisctie pagiita 
Afifraraatgegevens 
|Bedieningsiianeel 
AfdhJkken 



©Ready 



Black Copies: 1 




Beeldvemfeuwen 



Afbeelding 2-8 Scherm Bedieningspaneel 
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Afdrukken 



U kunt het scherm Afdrukken gebruiken om een bestand per keer af te drukken vanaf een apparaat 
dat de HP EWS ondersteunt. Deze functie is met name handig als u een mobiele gebruiker bent, omdat 
u dan geen printerdriver van het product hoeft te installeren om af te drukken. U kunt dus altijd en overal 
afdrukken. 

U kunt bestanden afdrukken die afdrukgereed zijn, zoals documenten die zijn gegenereerd met beliulp 
van de driveroptie "afdrukken als bestand". Bestanden die gereed voor afdrukken zijn, liebben 
normaalgesproken bestandsnaamextensies zoals .PRN (Windows Print Ready File), .PCL (Printer 
Control Language), .PS (PostScript), .PDF (Adobe Portable Document Format) en .TXT (text). 

In de volgende illustratie en tabel wordt beschreven hoe u dit scherm kunt gebruiken. 



Opmerking Het scherm Afdrukken (en het menu Afdrukken aan de linkerzijde) is alleen 
beschikbaar als dit is geconfigureerd om op het tabblad Beveiliging onder het tabblad 
Instellingen te verschijnen. Zie voor meer informatie Beveiliging . 



HP Color LaserJet 4730mfp / 1 92.1 68.0.1 0 

HP Color LaserJet 4730mfp serie 



Informatie \\ Instellingen ]|" Digitaal versturen ]| Netwerk 



Afmelden 



Status apparaat 
Conriguratiepagina 
Status benodigdh edeL! 
Logbestand 
Gebruikspagina 



Afdrukken 



Diagnostische pagina 
Apparaatgegevens 
Bedienings paneel 
[Ardrukken 



I Status apparaat Klaar 

Geef het document aar dat u wilt afdrukken door de optie te gebruiken die hieronderwordtweergeaeven 
en selecteerverifolgens de knop Toepassen. 

Opmerking: Voor het afdrukken van 'afdrukklare' documenten(bijv. .ps, .pdf, .pel, .txt), voert u de 
bestandsnaam van bet document in. 



Overige koppelmgen 

hp instant support 
Benodigdheden bestellen 
Productondersteuninq 



Selecteer het idocument dat u wilt iji^wnloaiden vanaf uw hande schiijf of bestamdsserver op het net\^erk. 
Kies bestand | Bladeren... | 



Oi 



Voer het adres van net document in om toegang via het v^elj te krijgen. Voer het adres in met de volgende 
notatie: 

http :/AwAV. (uw_s e rve r) . c c m/g ewe n stlj e sta r d . p s 
Adres | ^ ' 



Toepassen | Annuleren | 



Afbeelding 2-9 Scherm Afdrukken 
Tabel 2-7 Pagina Afdrukken 



Onderdeel 


Gebled op het 
scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen 
en -menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP qemteqreerde webserver bladeren. 


2 


Status apparaat 


Geeft de apparaatstatus weer (dezelfde informatie als op het scherm Status 
apparaat en als in het display op het bedieningspaneel). 
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Tabel 2-7 Pagina Afdrukken (vervolg) 



Onderdeel 


Gebied op het 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


3 


Optie 1 


Drukt een bestand af dat zich op uw laptop, computer of op een bestandsserver van 
het netwerk bevindt. 


4 


Optie 2 


Drukt een bestand af dat u op uw netwerk kunt openen. 



Een bestand afdrukken vanuit het scherm Afdrukken 

Voer de volgende stappen uit om een bestand af te drukken vanuit het scherm Afdrukken. 

1 Selecteer een bestand dat zich op uw computer of op uw netwerk bevindt met behulp van een van 
de volgende opties: 

• Klik op de knop onder Optie 1 om naar het bestand te bladeren dat u wilt afdrukken. 
-of- 

• Typ de URL (uniform resource locator, beginnend met "http://") in het veld Adres (onder Optie 
2) om een bestand af te drukken dat via uw netwerk beschikbaar is. 

2 Klik op Toepassen. 
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3 Het product configureren vanuit het 
scherm Instellingen 



Gebruik de schermen op het tabblad Instellingen om het apparaat vanaf uw computer te configureren. 
fi}lvs> opmerking Sommige producten ondersteunen niet alle bovengenoemde schermen. 



Apparaat configureren 



U kunt het scherm Apparaat configureren gebruiken om de pagina's met apparaatgegevens af te 
drukken en om het apparaat op afstand te configureren. In de volgende illustratie, tabel en 
voorbeeldprocedure wordt beschreven hoe u dit scherm kunt gebruiken. 

Als uw apparaat een display op het bedieningspaneel heeft, zijn deze menu's dezelfde als de menu's 
die beschikbaar zijn op het bedieningspaneel op uw apparaat. Sommige van de 
bedieningspaneelmenu's van het product zijn niet beschikbaar vanaf de HP EWS. Zie de documentatie 
die bij uw apparaat is geleverd voor meer informatie over de verschillende menu's die door uw apparaat 
worden ondersteund. 



I n V B Fi r 



HP Colcr LaserJet 4730mfp / 1 5.62.1 0.83 

HP Color LaserJet 4730nnfp serie 



Informatie "| ) Instellingen \ \ Digitaal versturerTHf Netwerk 



Afmelden 



^^^^^ 



I Apparaat configureren 
E-mailserver 
Waarschuwingen 

AiitoSend 

Beveiliging 



Overige koiipelingep 
bewerlten 

Apparaatgegevens 

Taal 



Apparaat configureren 



U kunt uw apparaat configurerern door een configuratiemenu te selecteren uit de onderstaande 
navigatiestructuur. Zodra u een cornfiguratiemernu hebt geselecteerd, kunt u de instellingen ornder aan de 
pagina instellen. 



Datum & tiid 



Wektijd 



Selecteer een menu 



-f - INFORMATIE 

f " PAX 

PAPIERVERWERKING 
APPARAAT CONPIGUREREN 

&■ DIAGNOSTIEK 



Overige koppelingen 

hp instant sur^rJcirt 
Benodicidheden bestellen 
Productondersteuning 



o 



PAUZE 



Toepassen | Annuleren | 



Afbeelding 3-1 Scherm Apparaat configureren 
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label 3-1 Apparaat configureren 



Onderdeel 


Gebied op het 
scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen 
en -menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP gemtegreerde webserver bladeren. 


2 


Selecteer een menu 


Menu INFORMATIE Hiermee kunt u de pagina's met apparaatgegevens 

afdrukken. Deze pagina's bevatten details over het 
apparaat en de configuratie hiervan. 



Menu Hiermee kunt u de mediasoort in eike lade instellen. 

PAPIERVERWERKING 



Menu APPARAAT Hiermee kunt u het apparaat configureren om het 

CONFIGUREREN gedrag van het apparaat te be'mvloeden. U kunt in dit 

menu bijvoorbeeld de personality-instellingen voor 
het apparaat opgeven, zoals de instellingen voor 
afdrukkwaliteit of de bestemmingsbakken. 



Menu DIAGNOSTIEK Hiermee krijgt u informatie over het apparaat. Deze 

informatie kunt u gebruiken om problemen op te 
lessen. 



3 


Plusteken (H) 


Klik voor de submenu's of subitems op het plusteken naast een menu of klik op het 
menu zelf. 


4 


PAUZE 


Schakel dit selectievakje in om het apparaat te pauzeren. 



De menu's op het scherm Apparaat configureren gebruiken 

De onderstaande procedure dient alleen als voorbeeld. Vergelijkbare procedures kunnen worden 
gebruikt om andere menuonderdelen in te stellen. 

Voer deze stappen uit om een configuratiepagina af te drukken (voorbeeldprocedure). 

1 Klik op INFORMATIE. 

2 Scliakel het selectievakje in dat zich voor de informatiepagina bevindt die u wilt bekijken of 
afdrukken, en klik op Toepassen. 



Opmerking Printerdrivers en softwareprogramma's negeren regelmatig selecties die zijn 
gemaakt in het menu Afdrukken en in het menu Papierverwerking. Zie voor meer informatie 
de gebruikershandleiding die bij uw apparaat is geleverd. Alle wijzigingen worden doorgevoerd 
op het scherm Status apparaat, de Configuratiepagina en in het menu Papierverwerking. 
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E-mailserver 



Gebruik het scherm E-mailserver om de e-mailinstellingen voor uitgaande en inkomende e-mail te 
configureren. Gebruik de instellingen op dit sclierm om e-mailbericliten te verzenden en te ontvangen, 
inclusief de productwaarscliuwingen. In de volgende illustratie, tabel en procedures wordt beschreven 
hoe u dit scherm kunt gebruiken. 



I n V e n t 



HP Color LaserJet 4730mfp / 1 5.62.1 0.83 

HP Color LaserJet 4730nnfp serie 



Informatie ] | Instellingen "l l Digitaal versturen"~ni Netwerk 

o 

Apparaat coirfiBureren E-m3ilS6rV6r 



Afmelden 



I E-mailserver 
Waarschuwingen 



AiitoSend 



BeveiliginB 



Overige koppelingen 
bewerken 



Apparaatgegeuens 



Taal 



Datum & tljd 



Wektija 



o 



Uitgaande e-mail 



Stel waarder in voor oitgaande e-mailserver bij gebruik e-maiiwaarschovi'lngen of AutoSend. 
W Uitgaande e-mail inscliakelen 

SMTP Server |i 92.63.00.00 | 

©Domeinnaam [yoyr.company .com | 
E-mailadres apparaat devicegpoi.hp.com 



Inkomende e-mail (nietvereistvoor e-mailwaarschuvi'ingen) 



Stel vi'aarden in voor de ink e-mailsen'er om verzoeken en opdrachten op afstand near het apparaat te 
verzenden. 



Overige koppelingen 

hp instant support 
Benodicidheclen bestellen 
Productondersteuning 



Inkomende e-mail inschakelen 

P0P3 Server |i 92.1 68.0.1 0 



P0P3-gebruikersnaam apparaat [device" 
Wachtwoord | 



Afbeelding 3-2 Scherm E-mailserver 
Tabel 3-2 E-mailserver 



epassen | 



Onderdeel 



Gebled op het scherm 



Informatie over of mogelljkheden van het gebled 



HP EWS-tabbladen en -menu's 



Zie voor meer informatie Door de IHP qemtegreerde webserver 
bladeren. 



Uitgaande e-mail 



Hiermee kunt u de uitgaande e-mail configureren als u de functies 
Waarschuwingen of AutoSend wilt gebruiken. Zie voor meer 
informatie Het scherm Waarschuwingen met een apparaat 

gebruiken . 



E-mailadres apparaat 



Dit is het e-mailadres van het apparaat dat in de 
apparaatwaarschuwingen verschijnt. Dit is niet het e-mailadres dat 
u gebruikt om de opdrachten naar het apparaat te verzenden. Zie 
voor meer informatie E-mailopdrachten naar het apparaat 
verzenden. 



Inkomende e-mail (niet vereist voor e- 
mailwaarschuwingen) 



Configureer de inkomende e-mail als u informatiepagina's van het 
apparaat wilt opvragen met gebruik van e-mailberichten. Zie voor 
meer informatie E-mailopdrachten naar het apparaat verzenden . 
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Uitgaande e-mail configureren 

U moet de uitgaande e-mail configureren als u de functies Waarscliuwingen of AutoSend wilt gebruiken. 

1 Verzamel de volgende informatie. (Doorgaans beschikt uw netwerk- of e-mailbeheerder over de 
benodigde informatie voor het configureren van uitgaande e-mail.) 

• Het TCP/IP-adres van de SMTP-server (Simple Mail Transfer Protocol) op uw netwerk. De EWS 
gebruikt het TCP/IP-adres van de SMTP-server voor het doorsturen van e-mailberichten naar 
andere computers. 

• Het suffix van de e-maildomeinnaam dat wordt gebruikt voor e-mailberichten binnen uw 
organisatie. 

2 Schakel het selectievakje Uitgaande e-mail inschakelen in. 

3 Voer het TCP/IP-adres van de SMTP-server in het tekstvak SIVITP-server in. 

4 Typ de domeinnaam in het tekstvak Domeinnaam. 

5 Klik op Toepassen om de wijzigingen op te slaan. 

Inkomende e-mail configureren 

U moet de inkomende e-mail configureren als u informatiepagina's van het apparaat wilt opvragen met 
behulp van e-mailberichten. Zie voor meer informatie E-mailopdrachten naar het apparaat verzenden . 

1 Definieer een POP3-account (Post Office Protocol 3) voor het apparaat op een e-mailserver in het 
netwerk van uw organisatie. 

Voor eike POP3-account is een gebruikersnaam en een wachtwoord vereist. Samen met de 
domeinnaam van het apparaat (die is opgegeven in de configuratie van uitgaande e-mail) vormt de 
gebruikersnaam het e-mailadres voor het apparaat. Als de gebruikersnaam van de POP3-account 
bijvoorbeeld "product" is en de P0P3-server is "hp.com", dan is het e-mailadres van de printer 
"product@hp.com". 



2 Schakel het selectievakje Inkomende e-mail inschakelen in. 

3 Voer het TCP/IP-adres in van de P0P3-server in het tekstvak P0P3 Server. 

4 Typ de gebruikersnaam en het wachtwoord van de postbusaccount van het apparaat en klik 
vervolgens op Toepassen om de wijzigingen op te slaan. 




Opmerking Elk product dat is geconfigureerd voor inkomende e-mail, moet een eigen 
POP3-account krijgen op de e-mailserver van uw netwerk. POP3-accounts worden meestal 
geconfigureerd door uw netwerk- of e-mailbeheerder. 




VOORZICHTIG Zorg dat u hiervoor niet uw persoonlijke e-mailaccount gebruikt. In dat 
geval zou al uw e-mail verwijderd kunnen worden. U zou daarover geen bericht ontvangen. 
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Waarschuwingen 



Vanuit het scherm Waarschuwingen kunnen IT-beheerders het product zodanig instellen dat 
probleem- en statuswaarschuwingen via e-mail naar personen van uw l<euze gestuurd kunnen worden. 
Wanneer deze functie is geconfigureerd, kunnen waarschuwingen automatisch worden verzonden met 
informatie over benodigdiieden, de status van de papierbaan, service en adviezen. U kunt meerdere 
personen waarschuwingen sturen waarbij eike persoon slechts die waarschuwingen ontvangt die zijn 
aangegeven. Een beheerdersassistent is bijvoorbeeld verantwoordelijk voor het bestellen van 
printcartridges of het opiossen van problemen en kan waarschuwingen ontvangen zodra de toner bijna 
op is of als er een papierstoring optreedt. Ook kan de levensduur van onderdelen worden beheerd door 
een externe serviceprovider. Deze kan bijvoorbeeld waarschuwingen ontvangen over het onderhouden 
van het apparaat en het bijvullen van nietjes in het voorste of achterste nietapparaat. 

Als u een apparaat voor permanente opslag, zoals een harde schijf, hebt geinstalleerd, kunt u vier 
verschillende bestemmingslijsten maken met maximaal 20 ontvangers per lijst. (Zonder een apparaat 
voor permanente opslagapparaat kunt u naar slechts vier e-mailbestemmingen waarschuwingen 
verzenden). 

Door de optie Statusberichten op het bedieningspaneel over benodigdheden verwijderen te 

selecteren (beschikbaar op het scherm Waarschuwingen - instellen dat verschijnt als u op de knop 
Nieuwe bestemmingslijst drukt), kunt u de statusberichten Cartridge bijna leeg of Cartridge leeg op 

het bedieningspaneel onderdrukken. (Dit is alleen van toepassing op de zwarte-printcartridge.) De 
boodschap wordt alleen onderdrukt op het bedieningspaneel als ten minste een van deze 
waarschuwingen is geselecteerd voor ontvangst. 

In de volgende illustratie, tabel en procedures wordt beschreven hoe u dit scherm kunt gebruikten om 
bestemmingen en bestemmingslijsten te bewerken, te testen en te wissen. 



Opmerking De uitgaande e-mail moet zijn ingeschakeld als u de waarschuwingen wilt laten 
functioneren. Zie Uitgaande e-mail configureren voor het inschakelen van uitgaande e-mail. 



HP Color LaserJet 4730mfp / 1 5.62.1 0.83 



HP Color LaserJet 4730nnfp serie 



Informatie \\ Instellingen \f Digitaal versturen \\ Netwerk 1 



Afmelden 



Apparaat co»na»reren WaaPSCh UWl ngefl 

E-mailserver 



|Waarschuwingen 
AutoSend 



Beveiliging 



Overige koppelingen ^ 
bewerken 



De waarschuwingen worden op dit moment geconfigureerd voor de volgende bestemmingslijsten. Voor het maken 
van wijzigingen: klik op de gewenste knop naast de lijst. Beweeg de aanwijzer over een knop voor meer informatie. 

Opmerking: Om waarscliuwingen te laten functioneren, moet uitgaande post op de pagina E-mailserver worden 
geconfigureerd. 



Apparaatgege?vens 



Taal 



Datum & tijd 



Wektijd 



Overige koppelingen 

hp instarrt support 
Benodigdheden bestellen 
Productondersteuninq 



) LijstnaamWaarschuwingsbestemmingen Geselecteerde waarschuwingen 

your_name@/our.company.com Bestel cartridge 
Ve^^'ang cartridge 

Onderdeel geinstalleerd dat nietvan HP is 
Papierblokkade ve^^vijderen 
Sluit laden, kleppen en kappen 
Lade open 
Lade leeg (vullen) 
ADF-papierstoring 



Bijiagen (op<ioneel) 

Statuspagina benodigdheden 
Gebruikspagina 



© O © 

Bewerken | Test | VenA^ijderen | 



Afbeelding 3-3 Scherm Waarschuwingen 



Nieuwe bestemmingslijst 
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label 3-3 Waarschuwingen 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


1 


nr two-iauDiaaen en - 
menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP cieintecjreerde webserver bladeren. 


o 

£. 


Overzicht van 
bestemmingslijst 


Geeft de huidige selecties weer voor ell<e bestemming. 


3 


Bewerken 


Met deze knop kunt u wijzigingen aanbrengen in de bestemming of 
bestemmingslijst. 


4 


Test 


IVIet deze knop kunt u een testwaarschuwing verzenden naar de bestemming 
of bestemmingslijst. 


5 


Verwijderen 


Met deze knop kunt u de bestemming of bestemmingslijst verwijderen. 


6 


Nieuwe bestemmingslijst 


Met deze knop kunt u de instellingen voor een nieuwe bestemmingslijst voor 
waarschuwingen definieren. 
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Het scherm Waarschuwingen met een apparaat gebruiken 



c 
c 



Als u een apparaat voor permanente opslag hebt geinstalleerd, kunt u maximaal vier verschillende 
bestemmingslijsten instellen met maximaal 20 ontvangers per lijst. Zonder een apparaat voor 
permanente opslag, hebt u slechts plaats voor vier e-mailadressen. 

Als een permanent opslagapparaat is geinstalleerd, lijkt het scherm Waarschuwingen - instellen, dat 
verschijnt wanneer u op Bewerken of Bestemmingslijst klikt, op de volgende illustratie. 



P Cclor LBserJei J TSnn*! f 1 5.611 D.fi: 



HP Color LaserJet 4730mffp sens 



Waarschuwingen - instellen 



WaarscHiiwHiiien 



Voereen naam Mnoru*6*5iErft!nin(i3'''iEHn 
UjEtnaani: \ 



l.»IIUUiJIIIUiJBMIIWBIWlllllBliili^ 

VD^rmsx. li:iwB3rschiiv^ng^be?1ein[nln<3en In ap eenv^n He VDli^ends maniErEn. 

FtMii! rriirJ^iiiic!:. {tiljf iTA'-fi;i;jni^jw-'tii:rlrijfciirii) 

hAn rnntilRl Ap;i.ar;).;n [hijv :ruS4-h£it>-f]!ijiri4^nbinMindn|f ngl] 

ben DOEDnii: n^ar EfinwsDEite (Dirv ■'fS^Jfififtf.iPtt-serfsi.iiim*} 

^clidiil (19 waor EclKiiMiigEEieGtBfninirttieih nrat InNili^ van efln iruirihofiina i\i of osn hoirnta IV 

'iiVa3ffstniji¥ing£Se55amn"ngBn: 



'ai rnciiAiin iinhi^jngi^n nil rr 



DE?1el caniaqe 
Vmang caitrldue 

OniHnlael ueTn^slfeefd it^at nlEtvan < V Is 
PfiplErtOnkkade venMldEi^n 
I^IL liiilt^n. Hvpiit'rt en hiipjlen 

LiBjuJiiiiiitnillLHi) 
AI^F pii|]li»:;1nrl[m 



|3 miniften ver^K^n 

mlnlAin m-iKlnikTin 



bj^Cinruiilrau'jiiiTiiB lEd 
am araat vati tHtusslfiii. 



flari>-u|ienG? ^aars■:HU(V^gen 



n Dni alls ^A^rEchifningBn voor « pradiMt wear l» as^n 



blap ■! tfBricn&snifi hatConfigi-'aliE jtherm SBle[lBre.-i oni le onderdruKhsn 



HaIh£[aH' hR[ tii^nr.l' 



:liihti;ur iiujiiiEi I 



^ Pilnln;itlrlrigir lii:ntrjlli!ii i-n 'ninniiigitn 



aap 5- GBlecieere-ma ^ll|l^lq^^^^oD^o^pe[|■ 



l~ ^aCusipaainai EienothatJIeOfln 

n Cwb"jil(:;ilii«Oinii 

r~ CilnAflurjitleiiagina 

l~ LODPB'alnB 



dkI 
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Waarschuwingen configureren 



1 Voer een van de volgende handelingen uit: 



Klik op Nieuwe bestemmingslijst om een nieuwe bestemmingslijst te maken. 



-of- 



• Klik naast de lijst die u wilt wijzigen op Bewerken om een bestaande bestemmingslijst te 
wijzigen. 

Het scherm Waarschuwingen - instellen verschijnt. 

2 Voor producten waarin een apparaat voor permanente opslag is geinstalleerd, typt u een naam in 
het veld Lijstnaam, zoals Onderhoud of Benodigdheden. (Als u niet over een apparaat voor 
permanente opslag beschikt, gaat u verder met stap 3). 

3 Voer het e-mailadres in van de personen die de waarschuwingen moeten ontvangen. In grote 
omgevingen kunnen systeembeheerders e-mailadressen omieiden naar lijstservers, URL's en 
mobiele apparaten voor uitgebreide waarschuwingen. Voeg meerdere bestemmingen toe dooreike 
bestemming te scheiden met een komma of een puntkomma. 

4 Schakel het selectievakje in voor de waarschuwingen die met deze bestemmingslijst moeten 
worden verzonden. (Klik op Alle waarschuwingen weergeven om alle waarschuwingen te 
bekijken die voor het apparaat beschikbaar zijn.) 

5 Indien van toepassing stelt u de drempelwaarde in voor de individuele waarschuwingen. 

De drempelwaarde voor servicewaarschuwingen en voor waarschuwingen betreffende de 
papierbaan is een door de gebruiker ingesteld aantal minuten. Gedurende dit aantal minuten wordt 
een gebeurtenis genegeerd voordat een e-mailwaarschuwing wordt verzonden. U wilt bijvoorbeeld 
de drempelwaarde voor de waarschuwing "Lade open" instellen op 10 minuten zodat iemand de 
tijd heeft om de lade te sluiten na het vullen van de lade of het verhelpen van een storing. 

6 Onder Berichten in het Configuratiescherm selecteren om te onderdrul(l<en, kunt u berichten 
selecteren die u niet op het bedieningspaneel van het product wilt zien verschijnen. Deze stap is 
alleen van toepassing op berichten die waren geselecteerd om als waarschuwingen te worden 
ontvangen. 



berichtonderdrukking altijd ingeschakeld. De inschakeling van het selectievakje wordt geldig 
wanneer u de pagina indient door op de knop Toepassen te drukken. Als waarschuwingen 
geselecteerd voor onderdrukking niet eerst geselecteerd waren, wordt het scherm 
Waarschuwingen - instellen vernieuwd met een waarschuwing dat waarschuwingen eerst 
geselecteerd moeten zijn alvorens hun verschijnen op het bedieningspaneel onderdrukt kan 
worden. 



7 Selecteer de bijiagen die u aan de e-mailwaarschuwingen wilt toevoegen. Deze bijiagen kunnen 
bestaan uitde Statuspagina benodigdheden, Gebruikspagina, Configuratiepagina, Pagina 
Logbestand en XML-gegevens. (Ga naar het tabblad Informatie om voorbeelden van de pagina's 
te zien.) Selecteer de optie XML-gegevens als een van de geselecteerde 
waarschuwingsbestemmingen voor het ontvangen van waarschuwingen een geautomatiseerd 
computersysteem is. Elk item dat u selecteert, wordt aan uw e-mailbericht toegevoegd. Als u 
bijvoorbeeld Gebruikspagina en Pagina Logbestand selecteert, ontvangt u een e-mailbericht met 
twee bijiagen, een voor eike selectie. Als u ook de optie XML-gegevens selecteert, ontvangt u een 
e-mailbericht met drie bijiagen - een bijiage voor de Gebruikspagina in HTML, een voor het 
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Opmerking Als de browser geen JavaScript accepteert, is het selectievakje voor 



Logbestand in HTML en een derde bijiage met ondersteunende informatie in een tekstbestand met 
een .XIVIL-extensie. 

8 Klil< op Toepassen om de informatie op te slaan. 

9 Herhaal stap 1 tot en met 7 voor ell<e nieuwe lijst of bestemming. 

Gebruil< de volgende procedure om de configuratie van de bestemmingslijst te testen. 



c 

0) 
O) 

c 

(A 

c 
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De configuratie van een bestemmingslijst testen 

1 Klik op de knop Test naast de bestemmingslijst die u wilt testen. (Als geen apparaat voor 

permanente opslag is geinstalleerd, kan maareen bestemming vanuit dit venster worden getest.) 

Het onderstaande dialoogvenster wordt weergegeven. 



HP Coior LaserJet 4730mfp / 1 5J2.10.83 



HP Color LaserJet 4730mfp serie 



Infoimade ]j Instellingen \[ Digitaal versturen ]| ^tetwerk 



Afmelden 



Apparaat cortittureren Waarsch uwl ngsn - testsn 



iE-mailscrwr 



IWaarschtiwingen 

AiitoSend 

BeveilioDQ 



Overige koppeEngen 
bewerkGn 



Apparaatgeqeuens 



Datum &tyl 



Overioe koppeEngen 

hp instani ll.::.:: 



Benodigdhefjen loestellen 
Prod uctonEicratcurin q 



U staat □[) het punt orn een testwaarsDhuwing naar de geselecteerde waarschuwingshesfetnmingen 
te verzeruJen Klik op OK om de testteverzenden, of klik op Annideren om terug te keren naarde 
Waarschuwingspagina zonder de testle verzenden. 



Waarscliiiwingsbestemmingen: ^ 



yo u r_n a m e @/ou r.company.coiTT 



Het relouradres op de testwaarschuwina is standaard het e-mailadres van het product. Om een ant^¥oord 
van dezetestte ontvangen, voerty uweigen e-mailadres in het volgende veld in. 

Retoiira*Bs: |device@boi. hp.com ~| 
Berichttekst: 



Dit is eentestwfaarschuv^'ing. U hebtdeze waarschuv^'ing onlvangen, omdat u bent geselecteenJvoor het 
ontvangen van fnformatie over hatvolgende product. 



Dil }jruduuL tit^efl up diLrnurntiriL \^is^fi nM^uUti nudig. 



Product 

HP Color LaserJet 4730mfp 

Huidige geselecteerde v^'aarschuvl1ngen: 
Bestel cartridge 
Venrang cartridge 

Onderdeel geinstalleerd datnietvan HP is 
Papierblokkade verwijderen 
Sluit laden, kleppen en kappen 
Lade open 
Lade leeg (vullen) 
ADF-papierstoring 

Hyidige geselecteerde bijiagen: 
Statuspagina benodigdheden 
Oebmikspagina 

Haitelijkdankvoor het gebruikvan Hewlet^Packard producteni 



Als u aanvullende opmerkingenviiltaan het begin van de testwaarschuwing, kunt u deze infomnalse in het 
vojgende veld invoeren. 



Uw a 
{opliiineeqc 



OK Annuleren 



Afbeelding 3-5 Scherm Waarschuwingen - testen 

2 Als u een apparaat voor permanente opslag hebt geinstalleerd, selecteert u de bestemmingen die 
u wilt gaan testen. 
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3 Het retouradres is het e-mailadres van het apparaat. Voer uw e-mailadres in liet veld 
Retouradres in als u berichten over eventuele fouten wilt ontvangen, die worden gegenereerd door 
de testwaarschuwing (bijvoorbeeld een kennisgeving bij een onjuist bestemmingsadres). 

4 Indien gewenst kunt u aanvullende informatie die aan het begin van de e-mailwaarschuwing 
verschijnt, invoeren in het tekstveld Uw opmerkingen (optioneel). 

5 Klik op OK. 

Bestemmingen en bestemmingslijsten verwijderen 

Als u meerdere bestemmingen hebt geconfigureerd, kunt u een bestemming of bestemmingslijst 
verwijderen door te klikken op de knop Verwijderen naast de bestemming of bestemmingslijst die u wilt 
verwijderen. Klik op OK om de verwijdering te bevestigen. 

E-mailopdrachten naar het apparaat verzenden 

Een andere methode voor het ontvangen van de informatiepagina's is door deze op te vragen bij het 
apparaat. Als de uitgaande en inkomende e-mail worden geconfigureerd, kan het apparaat 
informatiepagina's zoals de pagina Status benodigdheden of de Configuratiepagina, toevoegen aan het 
e-mailbericht. U kunt met behulp van deze functie een probleem opiossen of de status van 
benodigdheden controleren. 

Informatiepagina's opvragen met beliulp van een e-mailbericlit 

Als u een bericht voor het apparaat samenstelt, meet u de velden Aan, Van en Onderwerp correct 
instellen in uw e-mailprogramma. 

1 Schakel de uitgaande en inkomende e-mail in door de instructies te volgen die in dit hoofdstuk 
worden gegeven. (Zie voor meer informatie E-mailserver ) 

2 Maak in uw e-mailprogramma een bericht voor het apparaat volgens de onderstaande stappen: 

a In het veld Aan voert u het e-mailadres van het apparaat in. Samen met de domeinnaam van 
het apparaat (die is opgegeven in de configuratie van uitgaande e-mail) vormt de 
gebruikersnaam het e-mailadres voor het apparaat. Als de gebruikersnaam van de P0P3- 
account bijvoorbeeld "product" is en de POPS-server is "hp.com", dan is het e-mailadres van 
de printer "product@hp.com". 

b Uw e-mailprogramma meet automatisch het veld Van invullen met uw retour-e-mailadres. 

c In het veld Onderwerp voert u de gewenste tekst in voor de indeling en de pagina die u wilt 
toevoegen. U kunt een Configuratiepagina, pagina Status benodigdheden of een pagina 
AutoSend opvragen. Als u bijvoorbeeld de Configuratiepagina in .HTML-indeling wilt 
toevoegen, voert U this . conf igpage?conf igpage=email&f ormat=html in. 



Tabel 3-4 Informatiepagina's aanvragen met behulp van een e-mailbericht. 



Pagina 


HTIVIL-indeling 


XML-indeling 


Configuratiepagina 


this.configpage? 


this.configpage? 




configPage=email&format=html 


configPage=email&format=xml 


Pagina Status 


this.configpage? 


this.configpage? 


benodigdheden 


suppliesPage=email&format=html 


suppliesPage=email&format=xml 
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Tabel 3-4 Informatiepagina's aanvragen met behulp van een e-mailbericht. (vervolg) 



Pagina 


HTML-indeling 


XML-indeling 


Pagina AutoSend^ 


Niet van toepassing 


this.configpage? 
autosend=email&format=xml 



De pagina AutoSend wordt niet naar de verzender van de e-mail (zoals hierboven aangegeven in stap 2b) 
verzonden. De pagina wordt verzonden naar het e-mailadres gespecificeerd in het scherm AutoSend van het 
tabblad Instellingen. 



3 Klik op Verzenden. 

Het apparaat controleert eike 3 minuten of er nieuwe e-mailberichten zijn. Wanneer het apparaat het e- 
mailbericht ontvangt, wordt er een antwoord gegenereerd en wordt de gevraagde informatie naar het 
e-mailadres van de afzender gestuurd (dit adres is opgegeven in het veld Van in het originele e- 
mailbericht). 



Opmerking Afhankelijk van vertragingen in het netwerk en op de e-mailserver, kan een reactie 
binnen 1 minuut of pas na enkele uren in het Postvak IN van uw e-mailprogramma verschijnen. 
Als de velden Aan, Van en Onderwerp niet correct worden ingesteld in uw e-mailbericht, kan 
het apparaat geen bericht terugsturen. 




AutoSend 

Gebruik het scherm AutoSend om informatie over de configuratie van het apparaat en de 
gebruiksgegevens over de benodigdheden te verzenden naar door u gewenste e-mailbestemmingen, 
zoals serviceproviders. Via dezefunctie kunt u een relatie onderhouden met Hewlett-Packard Company 
of een andere serviceprovider die u services biedt zoals vervanging van printcartridges, contracten voor 
betaling per pagina, afspraken over ondersteuning en registratie van gebruiksgegevens. In de volgende 
illustratie, tabel en procedure wordt beschreven hoe u dit scherm kunt gebruiken. 

Wanneer u een apparaat voor permanente opslag, zoals een harde schijf, hebt geTnstalleerd, kunt u tot 
twintig AutoSend-bestemmingen toevoegen. (Zondereen apparaat voor permanente opslag kunt u een 
e-mailadres toevoegen.) Het volgende voorbeeld is voor een product waarop een apparaat voor 
permanente opslag is geTnstalleerd. 
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HP Color LaserJet 4?30mfp / 1 5.62.1 0.B3 

HP Color LaserJet 4730mfp serie 



Informade ]j Instellingen || Digitaal versturen ] | Nelwerk 



Afmelden 



Apparaatcort^reren AutoSSnd 



E-mailseruer 



WaarscSimingen 



|AiitoSeiid 
Beveiligii^ 



Overige ko^pefingeri 
bewerken 



Apparaatgegeuens 



Taal 



Auto Send inschakelen 



Met de functie AutcSend kan uw product regelmatig informatie over de configuratie en benodigdhedenvan uw 
apparaatnaareen ttjst met bestemmingenverzenEfen. Als u de functie Verzenden naar HP' insc^akelt,voorziet 
Hewlett-Packard u van services zoals praaclievevervanging van caitndges, contracten voor betaling perpagina, 
ondersteuningsafspraken en registratievan gebruiksgegevens. 

Opmerking: Voor het gebruiken van AutoSend moot u eerst uv^^ e-mailserver configure ren 



Datum &tqfl 



Wektijd 



\V AutoSend inschakelen 

^ Verzenden: eike |500 



Overige kopp^igen 

hp in^^tarii i ..:::: : 



O 



<^ dagen (1-28) 

^ v^'eken (1-4) 

^ maanden (1-6) 

<^ afgedrukte pagiJia's (50-30000) 



Vo9r msximaal 30 Q-mailbQstQmmingen (bi]i/. uw~naam@uvi/~l:i9drijfcoim) hierondQr in 
Scheid de e-fnaj3bestemmingen met behulp nan een puntkomma (;) of een komma (,). 
E- I 
m ai Ibestemmingen 



0 

_J Test I 



I V Verzenden naar HP fHewlett-Packard Oniine Prtvaewerklaring) 



Toepassen | Annuteren ] 



Afbeelding 3-6 Scherm AutoSend 
Tabel 3-5 AutoSend 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelljkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen en - 
menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP qemtegreerde webserver bladeren. 


2 


AutoSend inschakelen 


Schakel dit selectievakje in om de functie AutoSend te actlveren. 


3 


Verzenden: eike [interval] 


Selecteer de gewenste Interval waarmee het apparaat de productconfiguratie en 
de informatie over het gebruik van de benodigdheden moet verzenden naar de 
bestemmingen die In het veld E-mailbestemmingen zijn geconfigureerd. 


4 


E-mailbestemmingen 


Hiermee kunt u een lljst opslaan met maximaal 20 e-mailadressen die informatie 
over de configuratie van het apparaat kunnen ontvangen. Het eerste e-mailadres 
mag niet langer zljn dan 50 tekens. 


5 


Verzenden naar HP 


Schakel dit selectievakje in om regelmatig informatie over de configuratie van uw 
apparaat en de status van de benodigdheden naar HP te versturen. De informatie 
wordt naar een e-malladres van HP verzonden (bijv. mijnproduct.XML 
bestandsextensle. Dit bestand is in het Engels. 

Kllk op Hewlett-Packard Online Privacyverklaring voor meer Informatie over 
hoe HP de informatie behandelt die via AutoSend wordt verzonden. 


6 


Test 


Klik op deze knop om uw Instellingen op te slaan en de informatie direct te 



versturen, zodat u zeker weet dat de ontvanger het bericht ontvangt. 
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De functie AutoSend inschakelen 

Volg de onderstaande procedure om de functie AutoSend beschikbaar te maken. 

1 Schakel de uitgaande e-mail in door de instructies te volgen die in dit lioofdstuk worden gegeven. 
(Zie voor meer informatie E-mailserver .) 

2 Sctiakel tiet selectievakje AutoSend inschakelen in. 

3 Klik op een optie om de interval te definieren, waarin u wilt dat het apparaat de productconfiguratie 
en de gebruiksinformatie betreffende de benodigdheden naar de e-mailontvangers meet verzenden 
(deze ontvangers worden in de volgende stap vastgesteld). Voer vervolgens het aantal dagen, 
weken, maanden of afgedrukte pagina's in. 

4 Configureer maximaal 20 bestemmingen voor producten waarop apparaten voor permanente 
opslag zijn geTnstalleerd. Gebruik hiervoor de indeling die op het scherm verschijnt. (Als u geen 
apparaat voor permanente opslag hebt, kunt u een e-mailadres configureren.) 

5 Selecteer het selectievakje Verzenden naar HP om informatie over de configuratie van uw apparaat 
en de status van de benodigdheden naar HP te verzenden. 

6 Klik op Toepassen. 
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Beveiliging 



In de volgende illustratie en tabel wordt beschreven hoe u het scherm Beveiliging kunt gebruiken. 



I n V B n t 



HP Color LaserJet 4730mfp / 1 5.62.1 0.83 

HP Color LaserJet 4730mfp serie 



Informatie I f Instellingen \ \ Digitaal versturen "|[ Netwerk ] 



Afmelden 



Apparaat coirfigureren BeVelMging 
E-mailserver 



Waarschuwinflen 

AiitoSend 

I Beveiliging 

Ouerige koppelingen 
bewerl<en 

Apparaatgegevens 

Taal 

Datum & tijd 

Wektijd 



Wachtwoord irstellen 



U kunt een Ijeveiligirgswachtwoord instellen om te voorkomen dat onbevoegde gebruikers van afstand de 
printer kunnen configureren oftoegarg hel:l:en totfuncties die lijn voorbeiiouden voor de 
tnetwerl^beheerder. 



Oebruikersnaam 
Nieuw waciitwoord 

Controleer het wachtwoord 



admin 



Opties instellen 



Overige koppelingen 

hp instant support 
SenQdicidheden bestellen 
Productondersteuninq 



e 
o 



R Pagina afdrukken 

Weergave op statuspagina van het apparaat 

l~ Taak annuleren 
P Pauie/Doorgaar 
R Knop Doorgaan 



0 



Direct Ports (USB/IEEE 1 284) 



Doordeie poorten uitte schakelen, kunnen gebruikers alleen afdrukken maker via een 
netwerkverbinding. 

I~ Direct Ports uitschakelen 
Opmerking: Het apparaat wordt aiitomatisch uitgeschalteld nadat de instelling istoegepast. 



Tcepassen | Annuleren | 



Afbeelding 3-7 Scherm Beveiliging 
Tabel 3-6 Beveiliging 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelljkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen en - 
menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP qeinteqreerde webserver bladeren. 



2 Wachtwoord Instellen Hiermee l<unt u een beheerderswachtwoord instellen voor toegang tot de 

tabbladen Instellingen, Digitaal versturen en Netwerk van de EWS. 
Wanneer het wachtwoord is ingesteld, wordt gebruikers gevraagd een 
wachtwoord in te voeren wanneer ze op de koppeling Aanmelden klikken. 
Zie voor meer informatie Aanmelden en afmelden . 

Als u een wachtwoord wilt annuleren, verwijdert u de tekens uit het veld 
Nieuw wachtwoord, laat u het veld Wachtwoord controleren leeg en klikt 
u vervolgens op de knop Toepassen. 



3 Pagina afdrukken Selecteer om het scherm Afdrukken op het tabblad Informatie beschikbaar 

te maken. 
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Tabel 3-6 Beveiliging (vervolg) 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


4 


Weergave op statuspagina 
van het apparaat 


Selecteer de knoppen van het bedieningspaneel die u op het scherm Status 
apparaat wilt weergeven (op het tabblad Informatie). 


5 


Direct Ports 


Selecteer Direct Ports uitschakelen om walk-up afdrukken en 
systeemtoegang te blokkeren. Als de instelling is geselecteerd en toegepast, 
zijn de USB-poorten en de IEEE 1284-poorten uitgeschakeld. 



Opmerking Het gedeelte Poorten uitschakelen op het scherm 
Beveiliging verschijnt niet op het scherm als direct connect- 
apparaten niet ondersteund worden of als de HP EWS op dit 
moment op een directe verbinding is aangesloten. 
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Overige koppelingen bewerken 



Gebruik het scherm Overige koppelingen bewerl^en om maximaal vijf koppelingen aan de gewenste 
websites toe te voegen of aan te passen (zie de volgende opmerking). Deze koppelingen verschijnen 
op de schermen van de HP EWS in het veld Overige l^oppelingen onder de linkernavigatiebalk. Drie 
permanente koppelingen (hp instant support, Benodigdheden bestellen en 
Productondersteuning) zijn al ingesteld. In de volgende illustratie, tabel en procedures wordt 
beschreven hoe u dit scherm kunt gebruiken. 



Opmerl^ing Als u een apparaat voor permanente opslag hebt geinstalleerd, kunt u maximaal 
5 extra koppelingen toevoegen. Zonder extra opslag, kunt u een extra koppeling toevoegen. 



HP Color LaserJet 4730mfp / 1 5.62.1 0.83 

HP Color LaserJet 4730mfp serie 



r Informatie ] ) Instellingen \ \ Digitaal versturen 11 Netwerk 1 



Afmelden 



Apparaat co»fig»reren Qyerlge Koppellngen bewerken 

© 



E-mailserver 



Waarschuwingen 

AutoSend 

Beveiligino 

I Overige koppelingen 
|bewerl<en 

Apparaatgegeuens 

Taal 



Kopp. toevoegen 



URL 
Naam 



r 



r 



e 



Kopp. toevoegen | 



Door gel:ruiker gedefinieerde kopp. 



Datum & tijd 



Wektijd 



Va Overige koppelingen 

hp instant support 
Benodicidheden bestellen 
Productondersteuning 



Geselecteerde kopp. verivijderen 



Afbeelding 3-8 Scherm Overige l<oppelingen bewerken 
Tabel 3-7 Overige koppelingen bewerken 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen en - 
menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP geinteqreerde webserver bladeren. 


2 


Kopp. toevoegen 


Hiermee kunt u een door de gebruiker gedefinieerde koppeling toevoegen. 


3 


Door gebruiker 

gedefinieerde 

koppelingen 


Geeft een lijst met door de gebruiker gedefinieerde koppelingen die zijn toegevoegd. 
Gebruik dit gedeelte om koppelingen te verwijderen. 



4 Overige koppelingen hp Instant support Hiermee kunt u een verbinding met webbronnen 

tot stand brengen die u kunnen helpen bij het 
opiossen van specifieke problemen en kunt u 
zien weike aanvullende diensten er voor uw 
apparaat beschikbaar zijn. (Gedetailleerde 
informatie, waaronder serienummer en 
foutstatus, wordt doorgestuurd naar de 
klantenservice van HP. Hewlett-Packard 
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Tabel 3-7 Overige koppelingen bewerken (vervolg) 



Onderdeel Gebied op het scherm Informatie over of mogelijkheden van het gebied 



Company behandelt deze informatie 
vertrouwelijk.) 

Benodigdheden bestellen Hiermee kunt u een verbinding met een 

webpagina tot stand brengen die het online 
bestellen van benodigdheden van een door u 
gewenste dealer vergemakkelijkt. 



Productondersteuning Hiermee krijgt u toegang tot specifieke informatie 

over uw apparaat vanaf de HP-website. 



Mijn Serviceprovider Hiermee kunt u verbinding met uw homepage of 

uw serviceprovider tot stand brengen. Deze 
koppeling verschijnt alleen als deze door de 
serviceprovider is geconfigureerd. 

Mijn Servicecontract Hiermee kunt u een verbinding met een pagina 

tot stand brengen waarin de terminologie en 
beperkingen van uw servicecontract worden 
vermeld. Deze koppeling verschijnt alleen als 
deze door de serviceprovider is geconfigureerd. 



Een koppeling toevoegen 

Volg deze procedure om een koppeling toe te voegen. 

1 Voer onder Kopp. toevoegen de URL en de naam van de koppeling in zoals u deze wilt weergeven 
op de pagina's van de HP EWS. 

2 Klik op Kopp. toevoegen. 

Een koppeling verwijderen 

Volg deze procedure om een koppeling te verwijderen. 

1 Onder Door gebruiker gedefinieerde kopp. selecteert u de koppeling of koppelingen die u wilt 
verwijderen. 

2 Klik op Geselecteerde koppeling verwijderen. 
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Apparaatgegevens 



Gebruik het scherm Apparaatgegevens om een naam voor het apparaat in te voeren, om een 
artikelnummertoe te kennen en om de bedrijfsnaam, de contactpersoon van het apparaat en de fysieke 
locatie van het apparaat te configureren. Het TCP/IP-adres, naam, model en serienummer van het 
apparaat zijn ook op dit scherm te vinden. 



HP Colcr LaserJet 4730mfp / 1 5.62.1 0.83 

HP Color LaserJet 4730nnfp serie 



Informatie 



Instellingen 



Digitaal versturen 



Net*erk 



Afmelden 



Datum & tijd 
Wektijd 



Apparaat co»ng»reren Apparaatgegcvens 

E-mailserver 

Waarschuwingen 

AiitoSend 

Beveiliging 



Overige koppelingen 
bewerken 

I Apparaatgegevens 

Taal 



Naam apparaat 

Apparaatlocatie 

Activarnummer: 

Naam bedrijf: 

Contactpersoon: 

Standaard IPadres: 
Productnaam: 
Apparaatmodel 
Serienummer apparaat 



HP Color LaserJet 4730mfp 



15.62.10.83 

HP Color LaserJet 4730mfp 

CXXXXA 
XXXXXXXXXX 



Overige kappelingen 

ho Instant support 
Benodigdheden bestellen 
Productondersteuning 



Toepassen | Annuleren | 



Afbeelding 3-9 scherm Apparaatgegevens 



Opmerking Als u wijzigingen aanbrengt op het scherm Apparaatgegevens, klikt u op 
Toepassen om de wijzigingen op te slaan. 



De informatie die hier wordt ingevoerd, verschijnt op het scherm Apparaatgegevens. Deze pagina kan 
worden geopend op het tabblad Informatie. Deze informatie wordt ook weergegeven in e-mailberichten 
die vanaf het apparaat worden verstuurd. Dit kan handig zijn wanneer u de locatie van het apparaat wilt 
bepalen en benodigdheden wilt vervangen of een probleem wilt opiossen. 
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Taal 



Gebruik het scherm Taal om de taal te selecteren waarin de schermen van de HP EWS verschijnen. In 
de volgende illustratie en tabel wordt beschreven hoe u dit scherm kunt gebruiken. 



I n V e n t 



HP Color LaserJet 4730mfp / 1 5.62.1 0.83 

HP Color LaserJet 4730nnfp serie 



lnformatie~^ f Instellingen \ \ Digitaal versturen"~^| Netwerk 1 



Afmelden 



Apparaat configurer. 



E-mailserver 



Waarschuwingen 



Taal 



AutoSend 



Beveiliging 



or. 



(~ Pagira's bekijken in het Browser 
Pagira's bekijken in het Apparaat 
^ Selecteereentaal|NE DERU ^NDS 



3 



Ouerige koppelinge 
bewerken 

Apparaatgegevens 

pfaai 

Datum & tijd 
Wektijd 



Toepassen | Annuleren | 



Overige koppelingen 

hp instant support 
Benodiadheden taestellen 
Productondersteuninq 



Afbeelding 3-10 Scherm Taal 



A 



VOORZICHTIG Selecteer de optie Pagina's bekijken in het Apparaat of kies de optie 
Selecteer een taal waardoor de taal wordt gewijzigd voor iedereen die gebruikmaakt van de 
HP EWS. 



Tabel 3-8 Taal 



Onderdeel Gebied op het scherm Informatie over of mogelijkheden van het gebied 



1 HP EWS-tabbladen en - Zie voor meer informatie Door de HP gemtegreerde webserver bladeren . 

menu's 



2 Pagina's bel<ijl<en in liet Gebruik deze functie om te detecteren weike taal voor uw webbrowser is 

Browser geselecteerd. De scfiermen van de HP EWS verschijnen in dezelfde taal. 



(dit is de standaard) 



3 Pagina's bekijken in het Gebruik deze functie om te detecteren weIke taal voor het bedieningspaneel 

Apparaat van het apparaat is geselecteerd. De schermen van de HP EWS verschijnen 

in dezelfde taal. 



4 Selecteer een taal Selecteer de taal voor de schermen van de HP EWS: 



■ 


English (Engels) 


■ Dansk (Deens) 


■ 


Frangais (Frans) 


■ Norsk (Noors) 


■ 


Deutsch (Duits) 


■ Nederlands 


■ 


Italiano (Italiaans) 


■ Suomi (Fins) 






■ Portugues (Portugees) 
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Tabel 3-8 Taal (vervolg) 



Onderdeel Gebied op het scherm 



Informatie over of mogelijkheden van het gebied 



Espanol (Spaans) 
Svenska (Zweeds) 



rl-J-H 



Opmerking De standaardtaal is de taal die de webbrowser op dit moment gebruikt. Als uw 
browser en liet bedieningspaneel beide een taal gebruiken die niet beschikbaar is voor de 
HP EWS, wordt Engels als standaardtaal geselecteerd. Als u wijzigingen aanbrengt op het 
scherm Taal, klikt u op Toepassen om de wijzigingen op te slaan. 
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Datum & tijd 



Gebruik het scherm Datum & tijd om de producttijd te updaten. In de volgende illustratie en tabel wordt 
beschreven hoe u dit scherm kunt gebruiken. 



HP Color LaserJet 4730mfp / 1 5.62.1 0.S3 

HP Color LaserJet 4730nnfp serie 



Inform at! e~^ f Instellingen ) f DIgltaal versturen 1f Netwerk 1 



Afmeldeii 



Apparaat coinngureren DatUm & tljcl 



E-mailserver 



Waarschuwingen 



AutoSend 



I Huidige datum 



Huidige tijd 



Beveiliging 



Ouerige koppelingen 
bewerken 



Apparaatgegevens 



[2005" ;|^SBZ1 '[os" [oT : [35" [am^I Vernleuwen | 
DalLm-fliidsindeling | TijdalwijkinBSCorrectie | 



Taal 



I Datum & tijd 
Wektijd 



Toepassen | Annuleren | 



Overige koppelingen 

hp instant support 
Benodiciclheden bestellen 
Productondersteuning 



Afbeelding 3-11 Scherm Datum & tijd 
Tabel 3-9 Datum & tijd 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen en -menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP qeinteqreerde webserver bladeren. 


2 


Huidige datum en huidige tijd 


Toont de productdatum en -tijd waarop de EWS is geopend. Als een van 
beide niet correct is, kan een IT-beheerder de informatie via het 
bedieningspaneel van het apparaat of deze HP EWS-pagina wijzigen. 


3 


Vernieuwen 


Gebruik deze knop om de productdatum en -tijd op het scherm te updaten. 
Zie voor meer informatie Datum-/ti|dsindeling. 


4 


Datum-/tijdsindeling 


Gebruik deze knop om een scherm te openen waar u de datum- en 
tijdsindeling kunt selecteren. 


5 


Tijdafwijkingscorrectie 


Klik op deze knop om een netwerktijdserver te configureren. Hiermee wordt 
tijdafwijking gecorrigeerd met behulp van een netwerktijdserver van uw 
keuze. Zie voor meer informatie Tiidafwiikingscorrectie. 
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Datum-/tijdsindeiing 

Gebruik het scherm Datum-/tijdsindeling om de door u gewenste wijze van notatie voor datum (onder 
Datumindeling) en tijd (onder Tijdsindeling) te selecteren. De volgende illustratie geeft het scherm 
Datum-/tijdsindeling weer. 



HP Color LaserJet 4730mfp / 1 5.62.1 0.83 

HP Color LaserJet 4730mfp serie 



Informatie |) Instellingen 1| Digitaal versturen || Netwerk | Afmelden 



Apparaatco»fiB»reren Dat U m-/tijdsi RdCl 1 Rg 

E-mailserver 

Waarschuwinflen BB^BfflHI^^^^^^^^^^^^^^B 

r MMMDDJJJJ 
<~ DD MMM JJJJ 
<• JJJJ MMM DD 

Apparaatgegevens HMMMMI^^^^^^^^^^^^^^B 



Tijdsmcielingi 



Taal 

I Datum & tijd C 12uur 

Wektijcl C 24uur 



AiitoSend 

BGveiligino 

Ouerige koppelingen 
bewerken 



Overige koppelingen 

hp instant support 
Benodiadheden bestellen 
Productondersteuninq 



ok| 



Annuleren 



Tijdafwijkingscorrectie 

Gebruik het scherm Datum en tijd - tijdafwijkingscorrectie om tijdafwijkingscorrectie in te schakelen. 
De volgende illustratie geeft het scherm weer. 



HP Color LaserJet 4730mfp / 1 5.62.1 0.83 

HP Color LaserJet 4730mfp serie 



[ Informatie 1 | Instellingen "I f Digitaal versturen"^ [ Netwerk 1 Afmelden 







Apparaat configureren 
E-maiiserver 


Datum en tijd - tijdafwijkingscorrectie 




WaarschuiAiingen 


1 Tijdalwljkmgscorrectle 1 


AutoSend 

Beveiliging 

Overige koppelingen 
bewerken 

Apparaatgegeuens 

Taal 


Als de functle is ingeschakeld, wordt er, indien tieschikhaar, naar een Network Time Server (NTS) geiocht, 
en de tijd atwijklng autom. gecorrigeerd. Indien een andere sen/er de voorkeur heefl, voert u het IP-adres 
van de server in. 

P Tijdafwijkingscorrectie inschakelen 


1 Datum & tijd 


Netwerkadres tijdseri'er |l92 1 68 0 1 0| | 


Wektijd 


Lokale poortvoor het ontvanjen van tijd van de Ii230 '(1100 

1 900) 

Status tijdsetver De server is geconfigureerd en antwccrdt 


Overige koppelingen 


Automatisch server zoeken | 


hp instant support 
Benodiadheden bestellen 
Productondersteunina 


Opmerking: de tijdarwijking wordt gecorrigeerd; klok wordt niet ingesteld. 


Ok| Annuleren | 
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Volg de onderstaande procedure om een netwerktijdserver voortijdafwijkingscorrectie te configureren. 




Opmerking Dit proces voorkomt dat de klok gaat afwijken (voor- of achterlopen), maar 
synchroniseert de klok niet met de klok van de netwerktijdserver. 



1 Schakel het selectievakje Tijdafwijkingscorrectie inschakelen in. 

2 In het veld Netwerkadres tijdserver typt u het TCP/I P-adres van de klok die voor de 
tijdafwijkingscorrectie wilt gebruiken. 



Opmerking U kunt ook op de knop Automatisch server zoeken klikken om een tijdserver 
op uw netwerk te vinden en dit veld automatisch te vullen.. 



3 In het veld Lokale poort voor het ontvangen van tijd van de server typt u de naam van de juiste 
poort. 

4 Klik op OK. 



Opmerking Gebruik dit scherm alleen om de tijdserver te configureren voor 
tijdafwijkingscorrectie, niet om de klok in te stellen. Om de klok in te stellen gebruik u het 
hoofdscherm Datum & tijd. Zie voor meer informatie Datum & tijd . 
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Wektijd 



Een IT-beheerder kan het scherm Wektijd gebruiken om het apparaat dagelijks in te schakelen. Het 
apparaat kan bijvoorbeeld zo worden ingesteld dat het om 07:30 uur wordt ingeschakeld. Dit betekent 
dat het apparaat om 08:00 uur klaar is met initialiseren en kan worden gebruiktOO. De beheerder kan 
slechts een wektijd per dag instellen, maar voor eike dag kan een andere wektijd worden ingesteld. Om 
stroom te besparen kan bovendien de sluimervertraging worden ingesteld, zodat het apparaat na een 
bepaalde periode van inactiviteit wordt uitgeschakeld. 



invent 



HP Color LaserJet 4730mfp / 1 5.62.1 0.83 

HP Color LaserJet 4730mfp serie 



Om 



Informatie ~] f Instellingen \ \ Digitaal versturen"~|| Netwerk ] 



Afmelden 



Apparaat configureren 
E-mailserver 

Waarschuwingen 

AiitoSend 

Beveiligino 

Overige koppelinger \ 
bewerken 

Apparaatgegeuens 

Taal 

Datum & tijd 

Iwektijcl 



Wektijd 



Het instellen van een wektijd kan worden gebrulkt om tiet apparaat op een bepaalde tIjd van de 
slaapstand near de stand Klaarte schakelen. Om bijv. etvoorte lorgen dat liet apparaat jereed Is om 
7:45, stelt u de wektijd In op 7:30. Stel ven/olgers een slulmen/ertraging van 30 minuten of larger In, zodat 
men de tIjd heeft om het apparaat te gebruiken voordat hetweer In de slaapstand schakelt 



Selecteer hieronder een of meer dagen en stel de vi'ektljd in voor eIke geselecteerde dag. 



Overige koppelingen 

hp Instant support 
BenQdigdheden bestellen 
Productondersteuninq 



Dag van de week 




Wektijd 




l~ Zondag 




[so" 


[am 


d 


R Maandag 




[so" 


[am 


d 


R DInsdag 




[so" 


[am 


d 


P Woensdag 




[so" 


[am 


d 


W Donderdag 




[so" 


[am 


d 


R Vrijdag 


[oT 


[so" 


[am 


d 


n Zaterdag 


1^ 


HI 


|am 


d 


Slulmei-iiertraglng 



Het apparaat wordt in de slaapstand geschakeld om stroom te besparen wanneer het apparaat niet In 
gehrulk Is voor de hieronder ingestelde tIjd. 



SLUIMERVERTRAGING 



45 MINUTEN 



"3 



Opmerklng: zodra een sluimervertraging is ingesteld, wordt de slaapstand automatisch ingeschakeld. 
Het kan even duren voordat het apparaat terugkeert naar de stand Klaar wanneer het zich in de 
slaapstand bevindt. 



Toepassen | Annuleren | 



Afbeelding 3-12 Scherm Wektijd 
label 3-10 Wektijd 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelljkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen en - 
menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP aeintegreerde webserver bladeren. 


2 


Wektijd 


Selecteer een of meer dagen waarop de instelling wel<tijd moet worden gebruil<t en 
stel vervolgens de tijd in waarop het apparaat eIke dag wordt ingeschakeld. 


3 


Sluimervertraging 


Stel in hoe lang het apparaat niet actief moet zijn voordat het naar de slaapstand 
schakelt. Wanneer het apparaat in de slaapstand staat, gebruikt het minder energie. 
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4 De digitale verzendopties instellen 



Beheerders kunnen de schermen van het tabblad Digitaal versturen gebruiken om de digitale 
verzendopties van bepaalde apparaten in te stellen. 



Het product omvat de Digital Sending Software (HP DSS) die kan worden gebruikt om digitale 
verzendtaken uit te voeren. Als de HP DSS is geinstalleerd, zijn alle schermen van de HP DSS 
beschikbaar voor Alleen-lezen. Als u echter probeert wijzigingen op te slaan in een van de schermen 
HP EWS Digitaal versturen, verschijnt het volgende bericht: 

Het apparaat wordt onderhouden door de Digital Sending Software op <IP-adres>. Gebruik 
Windows Configuration Utility om het apparaat te configureren. 

In dit geval moeten de digitale verzendopties worden geconfigureerd door de HP MFP DSS 
Configuration Utility. Dit hulpprogramma centraliseert configuratietaken en helpt bij beveiligingsbeheer. 




Opmerking Sommige producten ondersteunen niet alle bovengenoemde schermen. 



De HP DSS-software gebruiken 
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Algemeen 



Gebruik het scherm Algemeen om beheerdersgegevens voor Digitaal versturen in te stellen. In de 
volgende illustratie en tabel wordt beschreven hoe u dit scherm kunt gebruiken. 



m 

I n V e Fi t 



HP Color LaserJet 4730mfp / 1 92.1 6S. 0.1 0 

HP Color LaserJet 4730nnfp serie 



Informatie"^! Instellingen 1 f Digitaal versturen | | Netwerk 



Afnielden 



1 






Algemene instellingen 


|Algemeen | 


Verzenden naar email 
Verzenden naar fax 




Adressering 


1 Beheerdersgegevens | 



Adrestioek 



Log 



Voorkeuren 



e 
0 



Naam: 



E-mailadres: 



Telefoonnummer (optioreel): 



Overlge koppelingen 

htj instant suratjort 
Benodigdheden bestellen 
Productondersteuning 



Toepassen | Annuleren | 



Afbeelding 4-1 Scherm Algemene instellingen 
Tabel 4-1 Algemene instellingen 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatle over of mogelijkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen en - 
menu's 


Zie voor meer informatle Door de HP qeintegreerde webserver bladeren. 


2 


Help 


Kllk hierop om een Help-bestand te openen dat informatle bevat over de schermen 
op het tabblad Digitaal versturen. 


3 


Naam 


Voer hier de naam van de beheerder in. 


4 


Telefoonnumnner 
(optioneel) 


Voer hier het telefoonnummer van de beheerder in (optioneel). 


5 


E-mailadres 


Voer hier het e-mailadres van de beheerder in. Het apparaat accepteert geen e- 
mailadressen die niet correct zijn ingesteld. 


6 


Locatie (optioneel) 


Voer hier de locatie van de beheerder in (optioneel). 
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Verzenden naar e-mail 

Voor het product is een SMTP-gatewayserver (Simple Mail Transfer Protocol) nodig om e-mailberichten 
naar hun bestemmingen te kunnen versturen. Als de SMTP-gateway niet antwoordt of niet 
geconfigureerd is, verschijnt het volgende bericht op het scherm: 

'0.0.0.0' antwoordt niet of is geen geldige SIVITP-gatewayserver. 

Gebruik het scherm E-mailinstellingen om de SMTP-instellingen te configureren, de maximumgrootte 
van e-mailbijiagen in te stellen en het standaard e-mailadres voor het product in te stellen. U kunt ook 
een standaardonderwerp instellen voor alle e-mailberichten die het product verstuurt. In de volgende 
illustratie en tabel wordt beschreven hoe u dit scherm kunt gebruiken. 



I n V e n r 



HP Colcr LaserJet 4730mfp/ 192.1 68.0.10 

HP Color LaserJet 4730iTifp serie 



Informatie ]| Instellingen \ \ Digitaal versturen \\ Netwerk 



Afmelden 







Algemeen 


E-mailinstellingen 


|Verzenden naar e-mail 


HelQ 


Verzenden naar fax 


Adresseriny 


1 Irstellinaen SMTP-gateway 1 


Adresboek 


E-mail vetienden... 



Log 



StiilTP-gateway apparaat: 
|l 92.68.0.1 1| 



Overige koppelingen 

hp instant support 
BenQdigdiieden besteiien 
Productondersteuninq 



o 

tilaximum grootte van tjijiage: 
I Geen beperltingen 

©Gateways ioel<en 



3 



standaard 'Van:'-adres 



Gebruikersnaam: 



I 

Ij l~ Voorlfomen dat de gebruil<ervan het apparaat het standaard 'Van:' -adres wijiiat 



Standaardonderwerp: 



Geavanceerd.. 



□ epassen | Annuleren | 



Afbeelding 4-2 Scherm E-mailinstellingen 
Tabel 4-2 E-mailinstellingen 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen en - 
menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP aemteqreerde webserver bladeren. 


2 


Help 


Klik hierop om een Help-bestand te openen dat informatie bevat over de 
schermen op het tabblad Digitaal versturen . 


3 


E-mail verzenden 


Hiermee kunt u direct vanaf het product e-mailberichten naar de SMTP- 
gatewayserver versturen. 
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Tabel 4-2 E-mailinstellingen (vervolg) 


Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


4 


SMTP-gateway van het 
apparaat. 


Voer hier het TCP/IP-adres of de hostnaam in van de SMTP-gatewayserver die 
de e-mailverzoeken van het apparaat zai beheren. Als u het TCP/IP-adres of 
de hostnaam van de SIVlTP-gateway niet weet, klikt u op de knop Gateways 
zoeken. 

(""2^^ Opmerking Sommige apparaten herkennen alleen TCP/IP- 

t 1 adressen. In zuike gevallen worden hostnamen naar het bijbehorende 

TCP/IP-adres geconverteerd. 


5 


Maximumgrootte van bijiage 


Selecteer hier de maximumgrootte van e-mailbijiagen die de SMTP-gateway 
kan verwerken. Als het product een e-mailbijiage moet versturen die groter is 
dan de opgegeven maximumgrootte, wordt de bijiage gesplitst in kleinere 
bestanden die in meerdere e-mailberichten worden verstuurd. 


6 


Gateways zoeken 


Als u het TCP/IP-adres of de hostnaam van de SMTP-gateway niet weet, klikt 
u op deze knop om op het netwerk naar een geschikte SMTP-gateway te 
zoeken. 


7 


Test 


Klik op deze knop om te controleren of de opgegeven SMTP-gatewayserver 
geldig en in bedrijf is. 


8 


E-mailadres 


Voer het e-mailadres in van de persoon die als de standaardverzender zai 
fungeren. 


9 


Weergavenaam 


Voer de naam in die in het "Van"-veld moet verschijnen voor e-mailberichten 
die vanaf het product worden verzonden. U kunt dit veld ook gebruiken om 
instructies toe te voegen zoals "Voer hier uw e-mailadres in". 

r~2^ Opmerking Als er geen naam wordt opgegeven, wordt het e-mail- 
t_l adres dat in het veld E-mailadres is ingevoerd, weergegeven in het 
"Van"-veld van uitgaande e-mailberichten. 


10 


Voorkomen dat de gebruiker 
van het apparaat het 
standaard "Van:"-adres 
wijzigt 


Schakel dit selectievakje in om ervoorte zorgen dat algemene gebruikers het 
door de beheerder ingestelde e-mailadres niet kunnen wijzigen. 


11 


Standaardonderwerp 


Indien gewenst kunt u het onderwerp invoeren dat in alle te verzenden e- 

1 1 IdllUCI lUI ILCI 1 WUIUL WCCI y ctJCVCI 1. LI I^UIIL Ull VCIU UUI\ LjCUIUII\cll U[[l lllbLIUOlICO 

toe te voegen zoals "Voer hier een onderwerp voor uw e-mailbericht in". 


12 


Geavanceerd 


Klik op deze knop om een nieuw scherm te openen waarin u de berichttekst en 
bijiage-instellingen voorte verzenden e-mailberichten kunt instellen. Zie voor 
meer informatie Geavanceerde e-mailinstellingen. 
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Geavanceerde e-mailinstellingen 



In de volgende illustratie en tabel wordt beschreven hoe u het scherm Geavanceerde e- 
mailinstellingen kunt gebruiken. 



i tP V E te t 
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Afmelden 



Algemeen 



|Verzenden naar e-mail 
Verzenden naar fax 



Geavanceerde e-mailinstellingen 



Adresseriny 



e 



Adresboek 



Log 



Voorkeuren 



Bericlnttekst 

Standaardbericht 
(I Taal bericht: 

I Nederlarnds 
C Aangepast bericht gebruiken: 
Beritbt: 



Help 



Instellingen bijiage 

Bestarndsindelirng: 



Overige koppelingen 

hp iristant support 
Benodigdheden bestellen 
Prciducrtondersteuninq 



O 



Dit document is digitaal raar u 
venonden via een HP Digital 
Sending-apparaat. 



I~ Te bewerker door gebruiker 



Ipdf 




Standaard kleuri'oorkeuren: 


1 Kleurer 




Resolutie: 


|150 dpi 


d 


Standaard bestandsgrootte: 


1 Standaard 


m 



OKI Annuleren 



Afbeelding 4-3 Scherm Geavanceerde e-mailinstellingen 
Tabel 4-3 Geavanceerde e-mailinstellingen 



Onderdeel 


Gebied op het 
scherm 


Informatie over of mogelljkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen en 
-menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP aemteareerde webserver bladeren. 


2 


Help 


Klik hierop om een Help-bestand te openen dat informatie bevat over de schermen 
op het tabblad Digitaal versturen. 


3 


Tekstbericht 


Hierin kunt u de weergave van het tekstbericht In alle te verzenden e-mailberichten 
aanpassen. Selecteer de taal voor de berlchttekst. De talen die beschikbaar zijn, zijn 
dezelfde talen die beschikbaar zijn In het scherm Taal op het tabblad Instellingen. 


4 


Te bewerken door 
gebruiker 


Schakel dit selectievakje in als u wilt dat de gebruiker de berlchttekst van de e-mail 
kan bewerken. 


5 


Instellingen bijiage 


Selecteer hier de standaardlnstellingen voor de bijlagen bij de te verzenden e- 
mailberichten. 
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Verzenden naar fax 



Het product kan gescande documenten naar een faxnummer verzenden en op deze manier de 
verzendfuncties van een faxapparaat simuleren. Als het product beschikt over een faxmodem, kan het 
ook worden ingesteld om faxen te ontvangen. 



Opmerking Hetscherm Faxinstellingen (en het menu Verzenden naar fax aan de linkerzijde) 
is alleen beschikbaar als uw product beschikt over een faxmodemkaart. 



Gebruik het scherm Verzenden naar fax om de faxverzendfuncties voor het product te configureren. 
In de volgende illustratie en tabel wordt beschreven hoe u dit scherm kunt gebruiken. 
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Afmelden 



Algeiiieen 



Verzenden naar e-mail 



Faxinstellingen 



I Verzenden naar fax 
Adressering 



Log 



e 
o 



Fax verzenden..] rechtstreeks vanaf de interne modem van het appa ^| 



Modeminstellingen van het apparaat 



Oueriye Koppelingen 

hp instant support 
BenDdigdheden bestellen 
Productondersteuning 



Land/regio: 
I Nederland 
Bedrijfsnaam: 
|Your Company 
Telefoonnummer: 
|555-1 234 



•^1 l~ Voorkiesnummer inschakelen 
Voorkiesnummer: 

~ I ~ 



Geavanceerd.. 



J 



V□o^^vaarde waarbij een melding moot worden afgegeven: 
jNooit 



Mettiode voor afgeven van melding: 
jAfdrukken 



G 

© 



InclLsief miniatjur 



Resolutie: 

|standaard (200 x 100 dpi) 



Standaard factuurcode: 



V Te bewerken door gebruiker 



"ZI 



Mlnimumlengte: 



Afbeelding 4-4 Scherm Faxinstellingen 
Tabel 4-4 Verzenden naar fax 



Toepassen | Annuleren | 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen en - 
menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP qeTnteqreerde webserver bladeren. 
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Tabel 4-4 Verzenden naarfax (vervolg) 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


2 


Help 


Klik hierop om een Help-bestand te openen dat informatie bevat over de schermen 
op het tabblad Digitaal versturen. 


3 


Faxen verzenden 


rechtstreeks vanaf de Faxen worden rechtstreel<s vanaf tiet apparaat 



interne modem van het verzonden. Wanneer deze optie is geselecteerd, 

apparaat moet u de volgende informatie selecteren of 

invoeren: 

■ Het land/de regio 

■ De bedrijfsnaam 

■ Het telefoonnummer waarmee de interne 
modem van het apparaat is verbonden 

■ Indien van toepassing een voorkiesnummer 
dat voor uw telefoonsysteem is vereist 



via de Digital Sending- 
service 



Faxen worden verstuurd met behulp van de 
Digital Sending Software-service. 



Modeminstellingen van 
het apparaat 



Voer deze informatie in als de optie rechtstreeks vanaf de interne modem van 
de MFP is geselecteerd in de lijst Faxen verzenden. 



Geavanceerd 



Klik op deze knop om een nieuw scherm te openen waarin u de geavanceerde 
modeminstellingen zoals modem- en belvolume en verzend- en 
ontvangstinstellingen kunt opgeven. Vanuit dit scherm kunt u tevens een 
faxlogbestand afdrukken en toegang krijgen tot instellingen voor beveiliging en 
diagnostiek. Zie voor meer informatie Geavanceerde faxinstellinqen . 



Bericht 



Hierin stelt u de waarschuwingsopties in, bijvoorbeeld of u een 
waarschuwingsbericht wilt verzenden dat de versturing van de fax succesvol is 
geweest of dat een verzendfout heeft plaatsgevonden, of u dit bericht wilt afdrukken 
of dat de verzender een verzendrapport ontvangt. Schakel het selectievakje 
Inclusief miniatuur in om een kleiner geschaalde afbeelding van het gescande 
document aan het verzendrapport toe te voegen. 



Kwaliteit 



Selecteer hier de resolutie voor de uitgaande faxberichten. 



Factureercode Voer de factureercode in indien van toepassing. Indien gewenst kunt u het 

selectievakje Door gebruiker te bewerken inschakelen zodat de gebruiker de 
factureercode kan wijzigen. In het veld Minimumlengte stelt u de minimale lengte 
van de factureercode in. De factureercode kan een waarde zijn tussen 1 en 16. 
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Geavanceerde faxinsteilingen 



In de volgende illustratie en tabel wordt beschreven hoe u het scherm Geavanceerde 
faxinsteilingen kunt gebruiken. 
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Informatie || Instellingen ]f Digitaal versturen || Netwerk 
Algemeen 

Verzenden naar e-mail 
|Verzenden naar lax 
Adressering 



Afmelden 



Geavanceerde faxinsteilingen 



Log 



Modemvolume: 
I Gemiddeld 
Belvolume: 
I Gemiddeld '_ 



Overige koppelingen 

hp instant support 
Benodiadtieden bestelien 
Productondersteuninq 



l~ Kiestoon detecteren 
l~ Koptekst sjaljloon 
KiesmodLS 
C Toon Puis 



"3 



Heip 



l~ JBiG-compressie uitsciialteien 
□ Foutcorrectie uitsciialteien 



Opnieuw proberen 

Opnieuw proberen bij beiet 

|3 



Opnieuw proberen bij geen antwoord: 



irnter^ai voor opnieuw proberen: 



3 
3 



Ontvangen 



0 




Uitvoerlade: 


|o 


d 


Aantal beisi 


nalen voor beantwoorden: 


h 


m 




Rapporten S 


logbestanden 



l~ Stempei iritomende fasen 
W Afbeeiding aarpassen aan paginaformaat 
TeiefoonnurTirTiervoor doorsturen: 



Activiteiteniog afdrLl<l<en 
Activiteitenioa wissen 



0 



' Beveiiiging... | 
Dia3nostiel<... | 



<| Annuieren | 



Afbeelding 4-5 Scherm Geavanceerde faxinsteilingen 
Tabel 4-5 Geavanceerde faxinsteilingen 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen en - 
menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP geintegreerde webserver bladeren. 
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Tabel 4-5 Geavanceerde faxinstellingen (vervolg) 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


2 


Help 


Klik hierop om een Help-bestand te openen dat informatie bevat over de schermen 
op liet tabblad Digitaal versturen. 


3 


Algemeen 


Selecteer hier de algemene instellingen zoals modem- en belvolume en schakel 
liierin JBIG-compressie en Foutcorrectie in of uit. 


4 


Verzenden 


Selecteer de instellingen voor faxen die vanaf het product worden verzonden, bijv. 



of de kiestoon gecontroleerd moet worden voor de fax wordt verzonden, of de 
kopregel boven de fax moet verschijnen, of hoe vaak het product opnieuw moet 
proberen indien de ontvangende faxlijn bezet is of niet reageert. 



5 Ontvangen Selecteer hier de instellingen voor ontvangen faxen. U kunt aangeven in weike 

uitvoerbak de faxen moeten worden afgeleverd en of de inkomende faxen passend 
gemaakt moeten worden op het formaat papier in de invoerlade. Bovendien kunt 
u het nummer opgeven van een andere fax waarnaar binnenkomende faxen 
doorgestuurd moeten worden. 

6 Activiteitenlog Klik op deze knop om het activiteitenlog van de interne faxmodem af te drukken. 
afdrukken In het activiteitenlog zijn alle binnenkomende en uitgaande faxoproepen vastgelegd 

vanaf het moment dat het laatste logbestand is leeggemaakt. Het log wordt door 
het product afgedrukt. 

7 Activiteitenlog wissen Klik op deze knop om alle invoer in het faxactiviteitenlog te wissen. HP raadt aan 

om het faxactiviteitenlog regelmatig af te drukken zodat u het kunt bewaren en 
vervolgens het activiteitenlog leeg te maken om de bestandsgrootte minimaal te 
houden. 



8 Beveiliging Klik op deze knop om de beveiligingsfuncties voor de interne modem in te stellen. 

De eerste keer dat u de beveiligingsfuncties configureert, wordt u gevraagd om een 
beveiligingspincode in te voeren (en te bevestigen). Deze pincode hebt u 
vervolgens nodig om de beveiligingsfuncties weer te geven en opnieuw te 
configureren. 

9 Diagnostiek Klik op deze knop om de diagnostiekfuncties voor de interne modem in te stellen. 



Als u op de knop Beveiliging klikt, verschijnt het scherm Pincode vaststellen. U kunt dit scherm 
gebruiken om een individueel toegekende pincode (persoonlijk identificatienummer) vast te stellen voor 
toegang tot de faxverzendfunctie. 
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Adresboek 



Log 
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Overige koppelingen 

hp instant support 
Benodigdheden bestellen 
Productondersteuning 
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Als u op de knop Diagnostiek klikt op het scherm Geavanceerde faxinstellingen, verschijnt het 
scherm Modemdiagnostiek, zoals is weergegeven in de volgende illustratie. 

In liet veld T30-rapporten afdrukken kunt u de frequentie instellen waarmee T30-rapporten worden 
afgedrukt. T30-rappor1en zijn gedetailleerde rapporten van de faxcommunicatie die verschijnen tijdens 
de meest recente faxtransactie. De rapporten zijn handig bij het diagnosticeren van mislukte faxsessies 
en kunnen dooreen servicetechnicus worden opgevraagd als een ondersteuningsoproep noodzakelijk 
is. Het rapport wordt op de MFP afgedrukt wanneer hiertoe opdracht wordt gegeven of conform uw 
instellingen. 

In het veld Signaalsterkte kan de signaalsterkte van de fax worden aangepast, die gebruikt wordt om 
op de telefoonlijn te communiceren. 



VOORZICHTIG De Signaalsterkte-instelling kan niet worden aangepast, tenzij dit door een 
ervaren servicetechnicus wordt aangeraden om slecht functionerende faxcommunicaties te 
corrigeren. 
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Log 



Voorkeuren 



Diagnostische gegevens modem 



T3 [I- rapporten afdrukken.. 
|Noolt ' 
Signaalsterkte: 



Overige koppeiingen 

hp instant support 
BenQdiadtieden bestellen 
Productondersteuninq 



OK Annuleren 



Afbeelding 4-7 Scherm Modemdiagnostiek 
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Adressering 



U dient een of meer bestemmingsadressen in te voeren zodat het product gescande documenten kan 
verzenden. De adresseringsfunctie van het product vereenvoudigt dit proces door de LDAP-server op 
het netwerk te openen. 

Op het scherm Adressering kunt u functies instellen waarmee het product rechtstreeks een adres uit 
de database of een LDAP-server kan ophalen in plaats van uit een kopie van het LDAP-adresboek. Als 
u het LDAP-adresboek gebruikt, bent u er zeker van dat de meest recente adressen worden gebruikt. 
Als de instellingen van de LDAP-server ongeldig zijn of niet automatisch kunnen worden gedetecteerd, 
verschijnt een bericht op het scherm. In de volgende illustratie en tabel wordt beschreven hoe u dit 
scherm kunt gebruiken. 
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Algemeen 



Verzenden naar e-mail 



Adresseringsinstellingen 



Verzenden naar fax 



|Adressering 

fldresboek 

Loo 



Voorkeuren 



Help 



P Directe toeaarg vsn apparaattot LDAP-adresboek toestaarn 



Toeaarg tot de LDAP-setver 



Overige koppelingen 

hp instant support 
BenQcjiqciheden bestellen 
Productondersteuninq 



o 



Bindmetliode LDAP-sen/er: 

Gegevens 

Gebruikersnaam: 
Wachtwoord: 

LDAP-server: 
Poort: 



I Arnonit 



"3 



r 



|l 92.68.0.1 3|_ 



|389 



Seri'erzoeker 



Database dootzoeken 



InstellirgenzQeken | 



Zoekopdractit | 

phaalmethode I Standaardirstellingen Exchange 5.5 

gebrLikersinformatie van apparaat: 
De ingevoerde naam overeen laten 
komen... 

met het LDAP-attribLutvan j^^ 
Ophalen van 



-3 



Geavarceerd... | 



cr 



het e-mailadres van de MFP- |rfc822Mailbo 
gebruiker met behLip van het 



1 



Test _ 



Toepassen | Annuleren | 



Afbeelding 4-8 Scherm Adresseringsinstellingen 
Tabel 4-6 Adresseringsinstellingen 



Onderdeel 



Gebied op het scherm 



Informatie over of mogelijkheden van het gebied 
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Tabel 4-6 Adresseringsinstellingen (vervolg) 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen en - 
menu's 


Zie voor meer infornnatie Door de HP qeintegreerde webserver bladeren. 


2 


Help 


Klik hierop om een Help-bestand te openen dat informatie bevat over de 
schermen op het tabblad Digitaal versturen. 


3 


Directe toegang van apparaat 
tot LDAP-adresboek toestaan 


Schakel dit selectievakje in om het apparaat rechtstreekse toegang te geven 
tot een LDAP-adresboek. 



4 Bindmethode LDAP-server Anoniem Selecteer deze optie om verbinding te 

maken met de LDAP-server indien de 
LDAP-server geen gebruikersgegevens 
nodig heeft voor toegang tot de LDAP- 
database. 



Eenvoudig Selecteer deze optie om verbinding te 

maken met de LDAP-server indien de 
LDAP-server gebruikersgegevens nodig 
heeft voor toegang tot de LDAP- 
database. 

Als deze optie is geselecteerd, moet u de 
gebruikersnaam, het wachtwoord en het 
domein opgeven. Het wachtwoord wordt 
ongecodeerd over het netwerk 
verstuurd. 



NTML Selecteer deze optie om verbinding te 

maken met de LDAP-server indien de 
LDAP-server gebruikersgegevens nodig 
heeft voor toegang tot de LDAP- 
database. Deze optie ondersteunt NT 
Challenge Response. 

Als deze optie is geselecteerd, moet u de 
gebruikersnaam, het wachtwoord en het 
domein opgeven. 



Opmerklng Deze optie is niet 



voor alle producten 
beschikbaar. 



5 


Gegevens 


Voer deze gegevens in indien de optie Eenvoudig of NTLM is geselecteerd 
in de lijst Bindmethode LDAP-server. 


6 


LDAP-server 


Voer de hostnaam of het TCP/IP-adres van de LDAP-server in waarvan de 
database het centrale adresboek bevat. 

[^^f Opmerking Sommige apparaten herkennen alleen TCP/IP- 
b_l adressen. In zuike gevallen worden hostnamen naar het 
equivalente TCP/IP-adres geconverteerd. 


7 


Poort 


Voer het TCP/IP-poortnummer in waarmee de server LDAP-verzoeken 
verwerkt. Deze poort is meestal poort 389. 


8 


Server zoeken 


Klik op deze knop om te zoeken naar beschikbare LDAP-servers. 


9 


Instellingen zoeken 


Klik op deze knop om het product de beste instellingen voor de opgegeven 
server te laten vinden wanneer er gezocht wordt in de LDAP-database. 


10 


Zoekopdracht 


Voer de Distinguished Name (DN) van de vermelding in de LDAP- 
directorystructuur in waarmee het zoeken naar het adres moet beginnen. 
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Tabel 4-6 Adresseringsinstellingen (vervolg) 



Onderdeel 



Gebied op het scherm 



Informatie over of mogelijkheden van het gebied 



Een DN bestaat uit paren van "attribuut=waarde", gescheiden door 
komma's. Bijvoorbeeld: 

ou=naam af deling, o=naam bedrijf 

ou=mark;eting, o=Hewlett Packard, c=VS 

o=hp . com 

ou=engineering, cn=gebruikers , dc=hp, dc=com 

Opmerking Voor bepaalde LDAP-servers kan de zoekopdracht 
leeg gelaten worden (in dit geval wordt het knooppunt van de 
zoekopdracht verondersteld). 



11 



Ophaalmethode 
gebruikersinformatie van 
apparaat 



Standaardinstellingen 
Exchange 5.5 



Selecteer deze optie als u verbinding 
maakt met een IVlicrosoft Exchange 5.5- 
server waarop LDAP wordt uitgevoerd. 
De LDAP-attribuutwaarden worden 
automatisch ingesteld. 



Standaardinstellingen Active 
Directory 



Selecteer deze optie als u verbinding 
maakt met een Microsoft Exchange 
Server 2000 waarop LDAP wordt 
uitgevoerd. De LDAP-attribuutwaarden 
worden automatisch ingesteld. 



Aangepast 



Selecteer deze optie als u handmatig de 
LDAP-attribuutwaarden meet 
configureren. 



12 



De ingevoerde naam overeen 
laten komen met het LDAP- 
attribuut van 



Voer het attribuut in de LDAP-database in waarmee u een persoon in het 
adresboek aangeeft. De waarde van dit attribuut wordt vergeleken met de 
naam die de gebruiker invoert om het e-mailadres van de persoon te 
verkrijgen. Hieronder volgen een paar mogelijke LDAP-attributen: 

■ uid: gebruikersnaam 

■ cn: algemene naam 

■ sn: achternaam 



givenName: voornaam 



13 



Ophalen van e-mailadres van 
de gebruiker met behulp van 
attribuut van 



Voer het LDAP-attribuut in dat het e-mailadres van de persoon bevat. 
Hieronder volgen twee mogelijke LDAP-attributen: 

■ rfc822Mailbox 



mail 



14 


Geavanceerd 


Klik op deze knop om een nieuw scherm te openen waarin u geavanceerde 
LDAP-serverfuncties kunt instellen. Zie voor meer informatie Geavanceerde 
adresserinasinstellingen. 


15 


Test 


Klik op deze knop om de opgegeven instellingen te testen. 



NLWW 



Adressering 63 



Geavanceerde adresseringsinstellingen 



In de volgende illustratie en tabel wordt beschreven hoe u het scherm Geavanceerde 
adresseringsinstellingen kunt gebruiken. 
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Verzenden naar fax 

lAdressering 

Adresboek 



I Hefe 



Opties Geavatnceerd loeken 



Log 



Voorkeuren 



Maximaal aantal LDAP-adressen: 
1 20 adressen 
Maximale loektijd: 
1 1 0 seconden 
LDAP-filteri'oorivaarde: 



"3 



Overige koppelingen 

hp instant support 
Benodigdheden bestellen 
Productondersteuninq 



□ Items In database iljn gealfabetlseerd 



o 



Items loeken in de database... 



f* die l:ealnnen met de loekstrlng (snelle modus). 
C die deioekstring (ultgetirelde modus) bevatten. 



OK Annuleren 



Afbeeidlng 4-9 Scherm Geavanceerde adresseringsinstellingen 
Tabel 4-7 Geavanceerde adresseringsinstellingen 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen en - 
menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP qeinteqreerde webserver bladeren. 


2 


Help 


Klik hierop om een Help-bestand te openen dat informatie bevat over de 
schermen op het tabblad Digitaal versturen. 


3 


Opties Geavanceerd 
zoei<en 


Selecteer de geavanceerde zoekinstellingen voor de LDAP-server. 


4 


Items zoeken in de 
database 


Seiecteer hier of de LDAP-zoekstrings items bevatten die beginnen met een 
deel van de naam of alle items die een deel van de naam bevatten die ergens 
in de naam van het item voorkomt. 
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Adresboek 



Gebruik het scherm Adresboek om een vooraf ingestelde lijst van e-mailadressen toe te voegen in de 
vorm van door puntkomma's of komma's gescheiden bestanden (.CSV). Deze lijst wordt dan in liet 
interne adresboek van het product geimporteerd. Het .CSV-bestand is een gewoon tekstbestand (in 
UTF-8-codering) waarin elk e-mailadres op een aparte regel wordt vermeld. Een vermelding bestaat uit 
een alias, die als naam wordt weergegeven, gevolgd door een komma en een e-mailadres. De aliassen 
en de e-mailadressen mogen geen komma's bevatten. Hieronder volgen een paar voorbeelden: 

naam1, naam1@uw.bedrijf.com 

naam2, naam2@uw.bedrijf.com 

U gebruikt het alias om een bestemmingsadres op de LDAP-server te zoeken. 

In de volgende illustratie en tabel wordt beschreven hoe u dit scherm kunt gebruiken. 



I n V E ci t 
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Adresboek 



Afmelden 



Algemeen 



Verzenden naar e-mail 
Verzenden naar fax 
Adressering 



HelB 



Adresljoekbeheer 



|Adresboek 
Log 



N.B.: Het adresboek kan masimaal 2000 vermeldingern bevattern. Er kurnern slechts 500 vermeldingen 
tegelijkertijd worden geladen. 



Voorkeuren 



Overige koppelingen 

hp instant support 
Benodiqdheden bestellen 
Productondersteuning 



©Adresboek importeren 
Bestandsnaam adresboek 

I 



o o 

Bladeren... | Importeren | 



Adresboek apparaatwissen | 



Afbeelding 4-10 Scherm Adresboek 
Tabel 4-8 Adresboek 



Onderdeel 


Gebied op het scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen en - 
menu's 


Zle voor meer informatie Door de HP qei'nteqreerde webserver bladeren. 


2 


Bestandsnaam adresboek 


Gebruik dit veld voor het pad van het .CSV-adresboekbestand. 


3 


Bladeren 


Klik op deze knop om het .CSV-adresboekbestand te vinden. 


4 


Importeren 


Als het pad van het .CSV-bestand in het veld Bestandsnaam adresboek 
verschijnt, klik dan op deze knop om het adresboek in het interne adresboek 
van het product te importeren. 


5 


Adresboek van apparaat 
wissen 


Klik op deze knop om de inhoud van het interne adresboek van het apparaat 
te wissen. 
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Log 

Gebruik het scherm Log om informatie over de digitale verzendtaak te krijgen, zoals eventueel 
optredende fouten. In de volgende illustratie en tabel wordt beschreven hoe u dit scherm kunt gebruiken. 



Opmerking Als de HP DSS is gemstalleerd, worden digitale verzendtaken in de HP DSS 
geregistreerd in plaats van in de HP EWS. Open de HP MFP DSS Configuration Utility en klik 
op het tabblad Log om het log te zien. Alleen logvermeldingen die te maken hebben met 
activiteiten die via het bedieningspaneel of via HP EWS-schermen zijn geconfigureerd, zijn 
zichtbaar in HP EWS. 




HP Color LaserJet 4730mfp/ 1 92. 168. 0.10 

HP Color LaserJet 4730nnfp serie 



Informatie || Instellingen ]J Digitaal versturen \| Netwerk 



Afmelden 



Algemeen 



Verzenden naar e-mail 
Verzenden naar fax 



Adressering 



Adresboek 



|Loo 

Voorkeuren 



Overige koppelingen 

hp instant support 
Benodigdheden bestellen 
Productondersteuning 



©O© 

Ernst Annaraat Gebruiker 

r Cv> 192.158.0.10 

r /Aj 192.188.0.10 



Afbeelding 4-11 Scherm Log 
Tabel 4-9 Log 



© 



I Help 



Getaeurtenis 

1 tjestemming 
geslaagd. 
1 bestemming 
mislukt. 



I Tiid 

2885-03-08 
12:42:41 
2005-03-08 
13:13:84 



Opslaan | DetaNs | Vernieu wen | Wissen 

~0 ~Q (E) (D 



Onderdeel 


Gebied op het 
scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen en 
-nnenu's 


Zie voor meer informatie Door de HP gemtegreerde webserver bladeren. 


2 


Help 


Klik hierop om een Help-bestand te openen dat informatie bevat over de schermen 
op het tabblad Digitaal versturen. 


3 


Ernst 


Geeft indien van toepassing de ernst van de tout aan voor eike vermelding. 


4 


Apparaat 


Geeft het TCP/IP-adres van het apparaat aan. 


5 


Gebruiker 


Geeft de gebruiker aan die de bewerking in gang zette. 


6 


Gebeurtenis 


Geeft aan of de handeling is gelukt of dat er een tout is opgetreden. 


7 


Tijd 


Geeft de tijd voor eIke logvermelding weer. 


8 


Opslaan 


Klik op deze knop om de loggegevens in een bestand op te slaan. 


9 


Details 


Selecteer de logvermelding en klik op de knop Details om de loginvoergegevens te 
bekijken. 


10 


Vernieuwen 


Klik op deze knop om de weergave bij te werken met de nieuwste loggegevens. 


11 


Wissen 


Klik op deze knop om de informatie in het activiteitenlog te wissen. 
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Tabel 4-9 Log (vervolg) 



Onderdeel Gebied op het Informatie over of mogelijkheden van het gebied 

scherm 



Opmerking Door op de knop Wissen te klikken, wist u alleen het log dat 
op uw scherm verschijnt. De logvermeldingen blijven opgeslagen in het 
product ten behoeve van de taakadministratie. 



Als u op de knop Details klikt op het scherm Log, verschijnt het scherm Details. Dit scherm geeft 
informatie weer over digitale verzendtaken, zoals taak-ID, het tijdstip waarop de taak is verzonden, de 
naam van de verzender en overige details. 



HP Color LaserJet 4730mfp/ 192. 168. 0.10 



HP Color LaserJet 4730mfp serie 
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Afmelden 



Algemeen 



Verzenden naar e-mail 
Verzenden naar fax 



Adressering 



Adresboek 



|Log 

Voorkeuren 



Overige koppelingen 

hp instant support 
Benodicidheden bestellen 
Productondersteuninq 



Details 



Hela 



Taak-ID: 
TIjd: 

Ap para at: 

Service: 

Venender: 



DS000005 
2005-03-08 13:1 3:04 
192.1 68.0.1 0 



1 pagma('s) 

D 0 c u m e ntg ro otte : Lette r 

Onder*erp: 

E-mallbester7ir7img(en) 

to: davld.shlrts@tip.com (Interne e-mallfout) 

E-mall ve^^verkt door tiet apparaat 
Bestandslndelina: pdf (color) 
Bestandsgrootte:0 



rige | Problemen opiossen | Terug | 



Als u op de knop Problemen opiossen klikt op het scherm Details, verschijnt het scherm Problemen 
opiossen. Klik op onderstreepte hyperlink die onder de details verschijnt (Interne e-mailfout in het 
voorbeeld hieronder) om een scherm te openen dat u kan helpen bij het opiossen van het probleem. 
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Afmelden 



AlBemeen 



Verzentlen naar e-tiiail 
Verzenden naar fax 



Ailressering 
Ailresboek 



|L0B 

Voorkeuren 



Overige koppelingen 

hp instant support 
Benodiqdheden bestellen 
Productondersteuning 



Problemen opiossen 



Taak-ID: 
Tijd: 

Ap para at 
Service: 
Venender: 

Interne e-mailfout 



DS000005 
2005-03-08 1 3:1 3:04 
192.168.0.10 



Terug | 



Voorkeuren 



Gebruik het scherm Voorkeursinstellingen om algemene instellingen voor de digitale verzendfuncties 
te configureren. In de volgende illustratie en label wordt beschreven hoe u dit scherm kunt gebruiken. 
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HP Color LaserJet 4730nnfp serie 



Informatie 



O m 



instellingen | ) Digitaal versturen }| Netwerk 



Algemeen 

Verzenden naar e-mail 
Verzenden naar fax 
Adressering 



Voorkeursinstellingen 



Adresboek 



Log 



Standaard scannerinstellinaen 



Documentarootte: 
[Letter 



Overige koppelingen 

hp instant support 
Benodigdheden bestellen 
Productondersteuning 



Documenttype: 
_ I Gemengd 

n Dubbelzijdig document 



O 



Afmelden 



© 



Help 



Instellingen aiitomatisch herstellen 

Zodra een bewerking voor Digital Sending Is voltoold.. 

Direct de standaardlnstelllngen herstellen voor het apparaat. 
De standaardlnstelllngen vertraagd herstellen voor het apparaat. 
Aantal seconden (1 0-300) vertraglng:|20_| 



Toepassen | Annuleren | 



Afbeelding 4-12 Scherm Voorkeursinstellingen 
Tabel4-10 Voorkeursinstellingen 



Onderdeel Gebied op het 
scherm 



Informatie over of mogelijkheden van het gebied 
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Tabel 4-10 Voorkeursinstellingen (vervolg) 



Onderdeel Gebied op het Informatie over of mogelijkheden van het gebied 

scherm 



1 


HP EWS-tabbladen en 
-menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP qeintegreerde webserver bladeren. 


2 


Help 


Klik hierop om een Help-bestand te openen dat informatie bevat over de schermen 
op het tabblad Digitaal versturen. 


3 


Documentgrootte 


Selecteer hier het standaardformaat van het afdrukmateriaal dat de productscanner 
moet gebruiken voor het scannen van een document. 


4 


Documenttype 


Selecteer het standaardtype afdrukmateriaal dat de beeldverwerkingsprocessor 
van het product moet gebruiken voor het scannen van een document. 

■ Tekst 

■ Afbeoldingsn 

■ Gemengd 


5 


Dubbelzijdig document 


Schakel dit selectievakje in als u wilt dat het product beide zijden van een document 
scant. 


6 


Instellingen 

automatisch herstellen 


Gebruik de opties van time-outs om alle digitale verzendinstellingen die bij een taak 
horen, naar de standaardwaarden van het product te herstellen. U kunt de 



instellingen direct herstellen na een digitale verzendbewerking waarbij de 
instellingen door een gebruiker zijn gewijzigd, of u kunt het herstellen met vertraging 
toepassen door een interval tussen 10 en 300 seconden in te stellen. 



S£ 
> 

re 
b 
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5 Netwerkfuncties beheren vanuit het 
scherm Netwerk 



Overzicht 

Gebruik de netwerkschermen om uw apparaat op uw netwerk te configureren en te beheren. Het uiterlijk 
en de eigenschappen van de schermen die beschikbaar zijn vanaf het tabblad Netwerk kunnen 
verschillen, afhankelijk van het model en de versie van uw HP Jetdirect-printserver. Het volgende 
scherm lijkt op het scherm dat u ziet als u klikt op Netwerk. Klik in de linkernavigatiebalk op het 
menu Netwerk voor het scherm dat u wilt bekijken. 
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I V E t 



InforiiiatiDn 



COHFIGURATIOH 
''Network Settings 
Other Settings 
Privacy Settings 
-Select Language 

SECURITY 

Settings 
Authorization 
Mgmt. Protocols 

DIAGNOSTICS 
Network Statistics 
Protocol Info 
L Configuration Page 



other Links 

■Help 
Support 
HP Home 



NPIC954B0/ 1 92. 1 58.0. 10 

HP Color LaserJet 4730mfp 



Settings 



Digital Sending 



Networking 



Network Settings 



f TCP/IP ] i IPX/SPX ]{ AppleTalk If PLC/LLC ]( SNMP 1 
jBOOTPjJ 



IP Configuration 
Method: 





Note: A change in IP Address wil 
connectivity to the browser. 


resulHt^^^^^^^^^^l 


Host Name: 


|host name 




IP Address: 


[l92.168.0.10 ^J^^^^^^^^^^^^^^^^g 


Subnet Mask: 


"^^^^^^^^^^^^^^^^^ 


Default Gateway: 





[TcT 



Domain Name: \a 
Primary WINS Server: |~ 

Secondary WINS IT 
Server: 

Syslog Server: |~ 

Syslog Maximum 
Messages: 

Syslog Priority: 
Idle Timeout: 
TTL/SLP: 
System Contact: 
System Location: 
LPD Banner Page: 

Default IP: 



|270 



Seconds 



r 



r 



[Enable ^1 

[Legacy Default IP 3 (when BOOTP/DHCP/RARP servers are 
not available) 

P Send DHCP requests if IP address is Auto IP (169.234. x.x) or Legacy Default IP 



Apply I 



Cancel 



Afbeelding 5-1 Scherm Netwerkinstellingen 
Tabel 5-1 Netwerkinstellingen 



Onderdeel 


Gebled op het scherm 


Informatie over of mogelijkheden van het gebied 


1 


HP EWS-tabbladen en 
-menu's 


Zie voor meer informatie Door de HP qeinteqreerde webserver bladeren. 


2 


Taal selecteren 


Selecteer de taal voor het tabblad Netwerk. De lijst met talen die beschikbaar is 
op het tabblad Netwerk, is niet gelijk aan de lijst met talen die beschikbaar is op 
het tabblad Instellingen. 


3 


Help 


Klik op Help voor meer informatie over de opties op het tabblad Netwerk. 
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Afhankelijk van het model van uw HP Jetdirect-printserver en de versie van het besturingssysteem, 
worden hieronder enkele taken weergegeven die u kunt uitvoeren vanaf de netwerkschermen: 

■ De netwerkconfiguratie-instellingen wijzigen voor de verschillende soorten netwerkaansluitingen. 

■ Afdrukprotocollen in- en uitschakelen. 

■ Een contactpersoon en URL's voor ondersteuning instellen. 

■ Een wachtwoord instellen om de toegang tot het product en de configuratie-instellingen van het 
netwerk te beheren. Dit wachtwoord is gesynchroniseerd met het wachtwoord dat u op het scherm 
Beveiliging onder het tabblad Instellingen instelt. U kunt het dus via elk van deze twee schermen 
instellen of opnieuw instellen. 

■ De beveiliging van uw apparaat configureren met behulp van wachtwoorden, toegangslijsten en 
beheerdersprotocollen. 

■ Algemene statusinformatie van het netwerk bekijken, inclusief de netwerkstatistieken die op de 
printserver zijn opgeslagen, voor het opiossen van problemen met het netwerk of voor het 
optimaliseren van het netwerk. 

■ Protocolinformatie bekijken voor alle ondersteunde netwerkaansluitingen. 

■ De Configuratiepagina van de HP Jetdirect openen. 

■ De frequentie instellen waarmee de HP EWS de netwerkstatus controleert. 
Zie de volgende bronnen voor meer informatie over de netwerkschermen: 

■ Help. Op elk netwerkscherm staat onder Overige koppelingen de koppeling Help met een 
beschrijving van de netwerkfuncties. Vanuit het scherm Help kunt u toegang krijgen tot aanvullende 
Help-informatie op de HP-website. 

■ Beheerdershandleiding voor de HP Jetdirect. Deze handleiding is in principe beschikbaar op de 
cd-rom met de software die bij uw apparaat is geleverd en kan ook gedownload worden op de 
pagina's voor ondersteuning van uw product op hp.com. www.hp.com/support/cli473Qmfp voor de 
HP Color LaserJet 4730d mfp 
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6 Overige koppelingen als hulpbron 
gebruiken 



Het veld Overige koppelingen bevat drie permanente koppelingen die een snelle toegang geven tot 
productspecifieke informatie zoals interactieve probleemoplossingen en bestelinformatie voor originele 
HP-onderdelen. 



I n V e n t 



HP Color LaserJet 4730mfp / 1 92.1 68.0.1 0 

HP Color LaserJet 4730nnfp serie 



J Informatie | | Instellingen || Digitaal versturen || Netwerk 



Afmelden 



|Status apparaat 
Configuratiepayina 



Status apparaat 



status benodiodheden Klaar 
Logbestand 

Pajze/Doorgaan 



Gebruikspagina 

Diagnostiscbe pagina 
flpparaatgegeveiis 
Bedieningspaneel 
Afdrukken 



Overige koppelingen 

hp instant support 
Benodigdheden bestellen 
Productondersteuning 



I Doorgaan 



Benodigdheden 



Toners: (% resterend) 

Zwart cartridge S6% Cyaan cartridge 94% Magenta cartridge 94% Peel cartridge 94% 



Tranrfeikit 98% 



Afbeeldingsfuseikit 97% DocumentinvQeikit 100% 



Details benodigdheden 



InvoerAJitvoer 


Status 


Capaciteit 


Formaat 


Type 


LADE 1 


1 1 Leeg 


lOOvel 


LEOAL 


VOORBEDRUKT 


LADE 2 


U OK 


500 vel 


LETTER 


OEWOON 


LADE 3 


U OK 


500 vel 


LETTER 


OEWOON 


LADE A 


U OK 


500 vel 


LETTER 


OEWOON 


STD BOV. UiT.BAK 


U OK 


N.v.t. 


N.v.t. 





Catjacltelten 



instellingen v^^iizigen 



Serienummer apparaat: XXXXXXXXXX 
Datumcode frmv/are: 20050307 46.020.0 
Duplex: UIT 
ADF Ja 

Optische resolutie 600 
Kleuren scannen Ja 
E-mail Ja 
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Opmerking U kunt het scherm Overige koppelingen bewerken gebruiken op het tabblad 
Instellingen om maximaal vijf aangepaste koppelingen naar de gewenste websites toe te 
voegen. (Als u een apparaat voor permanente opslag liebt geinstalleerd, kunt u maximaal vijf 
extra koppelingen toevoegen. Zonder extra opslag kunt u een extra koppeling toevoegen). Deze 
koppelingen verschijnen op de EWS-pagina's in het veld Overige koppelingen onder de 
linkernavigatiebalk. Zie voor meer informatie Overige koppelingen bewerken . 



In de volgende gedeelten worden alle koppelingen beschreven die standaard in het veld Overige 
koppelingen verschijnen. 



hp instant support 

Hewlett-Packard Company biedt hp instant support, een op Internet gebaseerd ondersteuningssysteem 
dat diagnostische informatie verzamelt van uw product en deze vergelijkt met de informatiedatabase 
van HP. Bij hp instant support kunt u intelligente opiossingen vinden waarmee u snel en eenvoudig 
problemen kunt opiossen. 



Hoe werkt hp instant support? 

Erwordt informatie van uw product verzameld en verzonden (beveiligd) naar Hewlett-Packard Company 
als u op hp instant support klikt. De website hp instant support leest de productgegevens om zo de 
huidige status van het product te analyseren. De website maakt een aangepaste webpagina die in het 
browservenster verschijnt met duidelijke tekst en toelichting. Via de website hp instant support komt u 
ook terecht bij extra servicediensten die voor uw product beschikbaar zijn. 

Voordat er productgegevens naar Hewlett-Packard worden verzonden ter analyse, kunt u alle informatie 
(bijvoorbeeld serienummer, foutmeldingen en productstatus) eerst bekijken. Hewlett-Packard behandelt 
deze informatie vertrouwelijk. 



De informatie die u van iip instant support kunt krijgen 

De website hp instant support biedt de volgende hulpmiddelen voor probleemoplossing en onderhoud: 

■ Firmware- en software-updates. 

■ Opiossingen voor recente problemen die in het Logbestand staan vermeld. Het product geeft 
bijvoorbeeld een storing weer als meest recente gebeurtenis in het Logbestand. De website 

hp instant support neemt de gebeurtenis waar en geeft informatie met betrekking tot het verhelpen 
van de storing. 



■ Ondersteuningspakketten. 

■ Productdocumentatie, zoals gebruikershandleidingen en beknopte handleidingen. 



Benodigdheden bestellen 

Via de koppeling Benodigdheden bestellen gaat u naar een webpagina waarmee u eenvoudig online 
benodigdheden bij een dealer naar keuze kunt bestellen. De benodigdheden die u nodig hebt, zijn al 
geselecteerd voor u. U kunt de hoeveelheden wijzigen of extra onderdelen selecteren. Uw onderdelen 
worden in het winkelwagentje gedaan en zodra u klaar bent, wordt er gecontroleerd of de juiste 
benodigdheden zijn besteld door uw dealer. 
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productondersteuning 



De koppeling Productondersteuning maakt verbinding met een webpagina die een uitgebreid menu 
met ondersteuningsbronnen weergeeft, speciaal voor bedrijven. Via deze webpagina l<unt u deze tal<en 
uitvoeren en nog veel meer: 

■ Een lijst van HP-producten op een site zoel<en: computers, werl<stations, servers, opslagapparaten, 
printers, scanners, apparatuur voor digitale weergave en mobiele apparatuur. 

■ Teclinisclie ondersteuning verkrijgen. Een probleem opiossen, informatie zoeken over het 
installeren en configureren van uw product, een product leren kennen en gebruiken, uw product 
onderliouden, uw productsoftware en -driver bijwerken en migreren en producten recyclen of 
volgens de regelwetgeving afdanken. 

■ Toegang krijgen tot bronnen voor liet zelfstandig opiossen van problemen, zoals FAQ's, 
gebruikersdocumentatie, functies en specificaties en informatie met betrekking tot 
productcompatibiliteit. 

■ Samenwerken met HP en met collega's middels discussiegroepen, e-mailondersteuning en 
telefonische ondersteuning. 

■ Op taken gebaseerde navigatie gebruiken om liettaakgedeeltewaaraan u wiltwerken, aan tegeven 
en om snel verwante onderwerpen en hulpmiddelen te detecteren. 

Daarnaast kunt u de volgende items vinden: populaire onderwerpen, een abonnementencentrum, 
productaanbiedingen, overige aankondigingen, training en opieidingsmogelijklieden. 



Mijn Serviceprovider en Mijn Servicecontract 

De koppelingen Mijn Serviceprovider en IVIijn Servicecontract verschijnen alleen als deze door de 
serviceprovider op liet scherm Overige koppelingen op het tabblad Instellingen zijn gemaakt (en 
eventueel een nieuwe naam hebben gekregen). De koppeling kan worden aangeklikt door eike 
gebruiker voor informatie over de serviceprovider en het servicecontract. De informatie kan maximaal 
50 tokens bevatten en wordt opgeslagen in het permanente geheugen van het apparaat. 

Als deze koppelingen zijn gemaakt, wordt het veld Overige koppelingen gewijzigd om nieuwe 
koppelingen toe te voegen, zoals wordt weergegeven in de volgende illustratie. 



OvBrige koppelingen 

hB instant suBPort 
Benodiciclheden bestellen 
Productondersteuning 
Mijn Serviceprovider 
Mijn Servicecontract 

Afbeelding 6-2 Overige koppelingen 
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